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1. Allman orientering

1.1 Innehall

1.1.1 Allman information

Laholms kommun, genom Socialndmnden, inbjuder hdrmed intresserade sdékande att I6pande ansoka
om godkannande att utféra dagverksamhet for personer med demenssjukdom och kognitiv
funktionsnedsattning inkl. delegerad/instruerad halso- och sjukvard enligt Socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om valfrihetssystem (LOV).

Alla leverantérer som onskar delta i detta valfrihetssystem har ratt att ansdka om godkannande.
Samtliga sékande som uppfyller kraven i upphandlingsdokumentet och som inte uteslutits med stdd av
bestammelserna i 7 kap 1§ LOV kommer att godkannas av kommunen och avtal kommer att tecknas.

Enligt 1 kap 2 § LOV ska den upphandlande myndigheten, d.v.s. kommunen, behandla leverantérer pa
ett likvardigt och icke diskriminerande satt. Kommunen ska ocksa ta hansyn till principerna om
oOppenhet, 6msesidigt erkannande och proportionalitet nar den tillampar valfrihetssystem

1.1.2 Bakgrund @ [E 4

Laholms kommun, hadanefter kallad kommunen, hade den 31 december 2017 25 147 kommuninvanare
och vaxer stadigt. Kommunen ar uppdelad i 14 tatorter. Laholm &r kommunens centralort med 26,6% av
invanarna. Knappt 7000 bor pa landsbygden, medan 6vriga ar bosatta i nagon av 6vriga 13 tatorter.
Nastan 80 procent av befolkningen bor i villa eller smahus. Av bebyggelsen ar cirka 9 000 smahus och
2 000 lagenheter i flerbostadshus.

Dessutom finns cirka 4 300 fritidshus, varav cirka 3 000 ligger i kustomradet, Mellbystrand och
Skummeslovsstrand.
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Kommunens handlingsprogram for bostadsférsérjning 2015-2030 finns som bilaga (1) i detta
upphandlingsdokument.

Mer information om Laholm finns pa www.laholm.se.

1.1.3 LOV i dagverksamhet for personer med demenssjukdom och
kognitiv funktionsnedsattning i Laholms kommun och dess

omfattning ( A

Lag om valfrihetssystem (LOV) tradde i kraft den 1 januari ar 2009. Ett valfrihetssystem enligt LOV ar
ett alternativ till upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Syftet med LOV ar 6kade
valmajligheter for brukaren.

Valfrihet innebar att den enskilde kan valja och byta utférare samt att ersattningen till utféraren foljer
den enskildes val.

Utgangspunkten for det fria valet ar:

valfrinet for brukaren

mojlighet att byta leverantor

en okad fokusering pa kvalitet

Okade mojligheter till profilering

en konkurrensutsattning ger forutsattningar for en effektivisering av verksamheten.

Som framgar ovan ar huvudsyftet med fritt val att ge mojlighet for den enskilde att valja vem som ska
utféra insatsen. Valet ar en mojlighet och inget tvang. | de fall den enskilde inte vill eller kan valja finns
ett ickevalsalternativ.

Socialndmnden i Laholms kommun har beslutat 2018-06-19 att inféra och tillampa valfrihetssystem
inom dagverksamhet for personer med demenssjukdom och kognitiv funktionsnedsattning inkl.
delegerade/instruerade halso- och sjukvardsinsatser som ar beslutade av bistdndshandlaggare enl. SoL
som regleras i detta upphandlingsdokument.

Socialndmnden har tidigare beslutat att under férsta kvartalet 2016 inféra och tillampa valfrihetssystem
inom service- och omsorgsinsatser inklusive delegerade/instruerade halso- och sjukvardsinsatser inom
hemtjanst. Hemtjanst regleras i ett annat upphandlingsdokument.

Socialnamndens beslut 2016 omfattar aven tillagning och distribution av huvudmalet (matdistribution).
Matdistributionen regleras i ett annat upphandlingsdokument.

Upphandlingsdokumentet med tillhérande bilagor beskriver de tjanster som ingar i valfrinetssystemet
samt de krav som ansdkande leverantdrer maste uppfylla. Alla leverantérer som den upphandlande
myndigheten tecknar avtal med skall beskriva sitt féretag och sin verksamhet enligt en sarskild mall.

Kommunens valfrihetssystem bendmns hadanefter valfrihetssystemet.

1.1.4 Yttersta ansvaret

Laholms kommun har det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i kommunen far den hjalp och
det stod de behover. Dagverksamhet for personer med demenssjukdom och kognitiv
funktionsnedsattning inkl. delegerade/instruerade halso- och sjukvardsinsatser ar ett exempel pa

Sida 2/48


http://www.laholm.se/

sadant stod.

1.1.5 Upphandlande myndighet

Laholms kommun org.nr.: 212000-1223
Den upphandlande myndigheten benamns "kommunen” nedan.
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2. Upphandlingsforeskrifter
2.1 Innehall

2.1.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs enligt Lagen om Valfrihetssystem, SFS 2008:962. For att bli godkand som
leverantdr av dagverksamhet for personer med demenssjukdom och kognitiv funktionsnedsattning inkl.
delegerade/instruerade halso- och sjukvardsinsatser kravs att leverantdren uppfyller de villkor samt tar
del av den information som kommunen anser att leverantdren behdver for att fullfélja uppdraget.
Kommunen tecknar avtal med samtliga leverantoérer som uppfyller stallda krav och villkor.

Kommunen ersatter e leverantorer for upprattande av anbud.

2.1.2 Helt eller delat anbud

Dagverksamheten ska vara lokaliserad i Laholms kommun. Leverantéren skall utifran brukarens behov
mota upp och lamna t ex vid fardtjanstbilen om sadan transport anvands.

2.1.3 Skyldighet att ta emot uppdrag - Kapacitetstak <'>
Leverantoren har mojlighet att i sin ansdkan ange kapacitetstak, d.v.s. ett tak fér maximalt antal
deltagare som utféraren kan ta emot per heldag.
Ange kapacitetstak i maximalt antal deltagare som kan tas emot per heldag <|>
Fritext
2.1.4 Reservationer O,

Anbud far inte innehalla nagra reservationer. Alla krav maste accepteras.

2.1.5 Altenativa anbud

Anbud ska utformas helt enligt anbudsférfragan. Reservationer accepteras inte.

2.1.6 Allmanna anbudsforutsattningar

Hela upphandlingsférfarandet genomfors pa svenska. Bilagor som begars in, t ex CV, ska i férsta hand
vara pa svenska, i undantagsfall godkanns bilagor pa annat sprak.

Korrespondens under hela upphandlingsprocessen sker mot registrerad prenumerant av aktuell
upphandling, tillika mottagare av tilldelningsbesked.

Det &r viktigt att anbudsgivare noga foljer de anvisningar som anges i upphandlingsdokumentet. De
mdjligheter som finns till fortydligande och komplettering av anbud finns angivna i LOU och ar
begrénsade. Uppenbara felskrivningar eller felrakningar eller nagot annat uppenbart fel i anbudet far
rattas. Kommunen far begara att anbud eller ansdkan fortydligas eller kompletteras om det kan ske
utan risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning.
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Anbud som inte innehaller samtliga begarda uppgifter kan komma att forkastas utan att anbudsgivaren
ges tillfalle till fortydligande eller komplettering.

OBS! Bilagor i denna férfragan som ska ifyllas och bifogas av anbudsgivare maste sparas ner pa
anbudsgivarens dator innan dessa kan bifogas anbudet.

2.1.7 Elektroniskt anbudsforfarande

Kommunen anvander i denna upphandling elektronisk anbudsgivning via upphandlingssystemet
TendSign. Anbudsgivare som vill delta ska I&dmna in elektroniskt anbud i systemet. Anbud tas inte emot
pa annat satt.

Det &r anbudsgivarens ansvar att kontrollera att det konto som finns registrerat i TendSign, och genom
vilket anbud lamnas, ar uppdaterat med aktuella uppgifter sésom organisationsnummer, adress etc.

Anbudsgivare far genom TendSign:
* Tillkommande information.
+ Kontroll av att alla fragor stéllda i upphandlingsdokumentet &r besvarade vid aviamnandet.

For tillgang till systemet kravs en inloggning. Anvandarnamn och Iésenord erhalls genom att gora en
enkel registrering pad www.tendsign.com. Det ar kostnadsfritt for leverantorer att anvanda systemet och
att lamna anbud. Efter genomford registrering fas omedelbar tillgang till systemet.

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma TendSign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. TendSign support har 6ppet vardagar 07.00-17.00.

2.1.8 Fortydliganden och kompletterande fragor om

Forfragan har framstallts med avsikt att klart och tydligt beskriva de forutsattningar som rader. Om
anbudsgivaren upplever upphandlingsdokumentet som oklart och otydligt i ndgot avseende ar det viktigt
att ansvarig handlaggare kontaktas s& att missférstdnd kan undvikas. Anbudsgivaren rekommenderas
att direkt vid mottagandet av forfragan ta del av de krav som stélls. Kommunen har stérre mdjlighet att
ldmna fortydliganden och kompletteringar pa fragor om de kommer i bérjan av anbudstiden. Fragor bor
darfor vara Kommunen tillhanda senast sex dagar fore sista anbudsdag. Fragor som inkommer senare
riskerar att bli obesvarade.

Fragor under anbudstiden ska stallas via fragor och svarsfunktionen i TendSign. Kommunen besvarar
fragor via samma funktion. De som inte registrerat sig i systemet har skyldighet att sjalva bevaka
eventuella fragor och svar i upphandlingen.

Innan anbud lamnas uppmanas anbudsgivaren att kontrollera om nya uppgifter om upphandlingen har
tillkommit. Uppgifter som publicerats i funktionen for "Fragor och svar" utgor del av
upphandlingsdokumentet.

Endast skriftlig kompletterande uppgift Amnad av Kommunen under anbudstiden ar bindande fér bade
Kommunen och anbudsgivare.

2.1.9 Sista anbudsdag O

Det finns ingen faststalld dag for inlAmnande av anbud utan anbud kan l[Amnas Idpande.
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2.1.10 Anbudets giltighet

Anbudet skall vara giltigt sex manader efter sista anbudsdag.

Om upphandlingen blir foremal for rattslig provning skall anbuden vara giltiga en manad efter det att dom
vunnit laga kraft.

2.1.11 Fragor om LOV <'>

Upphandlingsdokumentet finns dven som information tillganglig paA kommunens hemsida
www.laholm.se

For mer information om kommunens valfrihetssystem vanligen kontakta Josefin Stubner, Telefon: 0430-
150 00 vxI, E-post: josefin.stubner@laholm.se

2.1.12 Sekretess (D

Efter avslutad upphandling &r saval beslut som samtliga handlingar i upphandlingsarendet normalt
offentliga. Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 31 kap 16 § kan dock ge skydd &t enskilds affars-
eller driftférhallanden nar denne har tratt i affarsforbindelse med en myndighet, om det av sarskild
anledning kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften rojs. For att underlatta for den
upphandlande myndigheten vid sekretessprévning ska anbudsgivare ange om denne dnskar
sekretessbeldagga ndgon uppgift i anbudet och i s&dant fall ange:

- Vilka uppgifter som 6nskas sekretessbelaggas

- Vilken skada anbudsgivaren skulle lida om uppgifterna rgjs.

Sekretessprovning sker forst nar ndgon begér att fa ta del av uppgift. Om den upphandlande
myndigheten gér en bedémning att sekretess foreligger kan beslutet 6verklagas och provas i domstol.
Garantier for att uppgifterna inte kommer att Iamnas ut kan darfoér aldrig ges. De rattsliga mdjligheterna
att sekretessbeldgga anbud och/eller andra handlingar ar mycket begréansade sedan upphandlingen
avslutats.

Anges ingen begaran om sekretess nedan forutsatter upphandlande myndighet att samtliga inlamnade
handlingar ar att betrakta som offentlig handling.

Onskas sekretess pa del(ar) av anbudet anges samtliga sddana uppgifter i en separat bilaga till
anbudet. | fritextfalt avseende delar som dnskas sekretessbeldaggas anges hanvisning till denna bilaga.
Anbudet kommer pa begéran att offentliggoras i sin helhet efter att tilldelning skett, med undantag for i
denna punkt namnd eventuell bilaga. Kommunen forutsatter att uppgifter som framgar pa andra stallen i
anbudet far offentliggdras.

a. Anhalls sekretess? (Ange i kommentarsfiltet vilka uppgifter i anbudet som anhallan <|>
galler och vilken skada ni anser er lida om uppgiften/uppgifterna rojs)

Ja/Nej.

b. Ange i kommentarsfiltet vilka uppgifter i anbudet som anhallan géller och vilken <|>
skada ni anser er lida om uppgiften/uppgifterna rojs.

Fritext
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2.1.13 Avbrytande av upphandling

Kommunen foérbehaller sig ratten att avbryta upphandlingen om omstandigheter intraffar som vasentligen
paverkar eller férandrar forutsattningarna for upphandlingens fullféljande.

Om upphandlingen avbryts kommer samtliga anbudsgivare att underrattas om detta.
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3. Kravspecifikation

3.1 Krav pa tjansten

3.1.1 Huvudmannaskap O,
Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten. Kommunen beslutar i alla fragor
rérande myndighetsutévning enligt Socialtjanstlagen (SoL 4 kap 1§). Kommunen beslutar aven i
samtliga fragor rorande halso- och sjukvardslagen (HSL).
o AT

3.1.2 Dagverksamhetens malgrupp L
Personer med diagnosticerad demenssjukdom (aven personer under demensutredning) och kognitiv
funktionsnedsattning med bistandsbeslut om insatsen dagverksamhet enl. SoL.

o AT
3.1.3 Mal och syfte med verksamheten L

Syftet med dagverksamheten &r att ge vard och omsorg till personer med demenssjukdom eller kognitiv
funktionsnedsattning samt aven erbjuda narstaende tillfallig avidésning. Utféraren ska uppfylla
kommunens mal fér dagverksamheten samt félja tillamplig lagstiftning, férordningar, féreskrifter och
lokala rutiner. Utféraren ska vidare tillgodose de behov som framgar av brukarens bistandsbeslut.

Dagverksamhetens innehall ska vara individuellt inriktat och starka sjalvkanslan hos brukarna genom att
bland annat fanga upp individuella behov och intressen. Dagverksamheten ska vara planerad och
strukturerad och erbjuda olika aktiviteter som utgar fran social gemenskap och fysisk aktivitet.

Stimulans i utemiljé ar en viktig faktor och det ska finnas méjlighet till daglig fysisk aktivitet utomhus.
Majlighet till vila for brukare som har behov av detta ska finnas.

Utflykter mm som anordnas av leverantéren ska vara kostnadsfritt for den enskilde och genererar ingen
extra ersattning fran kommunen.

? A1
a. Uppfylls kravet? \!/
Ja/Nej.

b. Bifoga bilaga med leverantorens beskrivning av mal och syfte med verksamheten <|>
Fritext

3.1.4 Kost och maltider O

Dagverksamheten ska erbjuda frukost, férmiddags- och eftermiddagsfika samt lunch.

Maltidssituationerna ska vara trivsamma och samtliga maltider ska vara av god kvalitet. Maltiderna ska
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planeras noga och innehallet ska vara individuellt anpassat efter brukarens energi- och naringsbehov.
Utféraren ska ge akt pa brukarens naringstillstand och ha skriftliga rutiner for att identifiera
atsvarigheter, onormal viktférandring och tecken pa undernaring och i forekommande fall rapportera
detta till kommunens patientansvariga sjukskoterska (galler de brukare som ar inskrivna i
hemsjukvarden).

Leverantéren ska i det fall ett godkédnnande lamnas ansvara for att folja all relevant lagstiftning,
myndigheters foreskrifter och allmanna rad. Enligt féljande:

- Livsmedelslagen (SFS 2006:804)

- Livsmedelsforordningen (SFS 2006:813)

- Livsmedelsférordningen (SFS 2004:27)

- Statens Livsmedelsverkets Forfattningssamling (SLV FS 1991:4)

- Nordiska Naringsrekommendationer (SNR 2012), Livsmedelsverket
- Bra mat i aldreomsorgen, Livsmedelsverket 2011

- Naring foér god vard och omsorg, socialstyrelsen 2011

- Livsmedelspolicy, Laholms Kommun

Leverantdren ansvarar for att maltiden produceras i en godkand livsmedelslokal. Leverantdren ska ha ett
egenkontrollprogram. Egenkontroll innebar att Leverantdren har ett skriftligt program som beskriver hur
egenkontrollen gar till och vilka moment som kontrolleras. Syftet ar att producera livsmedel under sakra
former. Egenkontrollprogrammet ska vara riskbaserat.

Livsmedelspolicy fér Laholms kommun ska foljas enl. bilaga (2) i detta upphandlingsdokument.

Kommunens broschyr gallande matdistribution ska féljas enl. bilaga (3) i detta upphandlingsdokument.

5 TS
Uppfylls kravet? \!/,
Ja/Nej.

3.1.5 Oppettider D

Utféraren ska erbjuda dagverksamhet under samtliga vardagar, minst sex timmar om dagen.
Dagverksamheten ska vara 6ppen minst mellan kl. 09,00-15,00, varje vardag aret runt.

Om deltagare har behov av dagverksamhet pa kvallstid och/eller andra tider an angivna kan leverantéren

valja att profilera sin dagverksamhet och inrikta sig pa andra 6ppettider. Detta kan ocksa innefatta
anhorigs behov av avlésning pa kvall och helg.

? T
Uppfylls kravet? <O
Ja/Nej.
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3.1.6 Lokaler (D

Leverantoren svarar sjalv for anskaffning och alla kostnader for att driva verksamheten samt de lokaler
och inventarier som kan vara nédvandiga for att uppfylla uppdraget. Lokaler och dess utrustning ska
vara tillgangliga for dagverksamheten samt vara godkanda fér andamalet av berérda myndigheter.
Leverantoren ska kunna styrka att lokalen ar godkand av berérda myndigheter innan verksamheten kan
startas.

? AT
Uppfylls kravet? \!/,
Ja/Nej.

3.1.7 Tillstand att bedriva dagverksamhet for personer med
demenssjukdom och kognitiv funktionsnedsattning <'>

Tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar ett krav for att bli godkand som LOV-leverantor i
Laholms kommun.

? TS
Uppfylls kravet? \!/
Ja/Nej.
- 0
3.1.8 Brukarens valmojlighet 4P,

En brukare har alltid ratt men ingen skyldighet att valja eller byta leverantor. Varje brukare med
bistandsbeslut for dagverksamhet enligt Socialtjanstlagen ska ha méjlighet att valja vilken utférare som
ska verkstalla insatserna. Bistdndshandlaggare pa kommunens myndighetskontor, hadanefter kallad
"handlaggaren”, ska saval muntligt som skriftligt informera brukaren, eller i forekommande fall brukarens
ombud, om méjligheten att valja utférare. Informationen ska vara neutral och informativ.

? T
Uppfylls kravet? \!/
JaiNej.
H /T“\
3.1.9 Ingen volymgaranti 4,

Kommunen kan inte garantera ndgon uppdragsvolym gallande antalet brukare eftersom brukaren sjalv
valjer utférare.

3.1.10 Omval av utférare <'>
Brukaren har alltid ratt att géra omval, dvs. byta vald utférare. Orsak till bytet behdver inte anges. Omval
aviseras till handlaggaren som darefter administrerar omvalet och meddelar bade avldamnande och
tilltradande utférare. Administrationen av omval tar 14 dagar. Den avlamnande utféraren ansvarar under
tiden for uppdraget till dess att den tilltrédande utféraren tar éver.

Den avlamnande och den tillirddande utféraren ska vid varje tillfalle samarbeta vid eventuella omval.
Detta innebar att aviamnande utférare efter samtycke fran den enskilde i god tid éverlamnar nédvandig
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information till ny utférare. Brukaren far aldrig paverkas negativt av omval.

? 1
Uppfylls kravet? \!/
JalNej.
3.1.11 Inkluderade tjanster inom valfrihetssystemet <'>

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom och kognitiv funktionsnedsattning som beslutats av
en bistandshandlaggare enligt Socialtjanstlagen inkl. delegerade/instruerade halso- och
sjukvardsinsatser.

3.1.12 Exkluderade tjanster inom valfrihetssystemet <'>
Féljande tjanster utfors av Kommunen och ingar darmed inte i valfrihetssystemet:

— Hemsjukvard (Legitimerad halso- och sjukvard).

— Hemsjukvard till brukare med initialt enbart delegerade/instruerade HSL-insatser.

— Nattinsatser (kl. 23-07).

— Larmverksamhet (larmmottagning och atgard).

— Korttidsvistelse/Vaxelvard.

— Olika former av specialteam.

— Kontaktperson enligt SoL.

— Overgripande anhérigstéd.

— Overgripande preventionsarbete

3.1.13 Leverantorens majlighet att erbjuda tillaggstjanster <'>

Leverantdren har mojlighet att, utanfér ramen for de uppdrag och bistandsbeslut som kommunen
ansvarar for, erbjuda tillaggstjanster, men da efter dverenskommelse direkt med den enskilde brukaren.
Tillaggstjanster omskrivs inte i brukarens genomférandeplan.

Leverantoren debiterar brukaren for eventuella tillaggstjanster. | de fall leverantéren erbjuder
tillaggstjanster ska detta anges i ansdkan. Med tillaggstjanster avses dels sadana tjanster som ingar i
bistdndsbeslutet men dar den enskilde vill utéka volymen eller antalet tillifallen insatsen utférs jamfort
med bistandsbeslutet, och dels sadana tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet. Tillaggstjanster ar
frivilliga fér brukaren. Foljaktligen far tillaggstjanster aldrig vara ett villkor for att leverantéren ska utféra
de bistdndsbeslutade insatserna.

Kommunens egenregiverksamhet far enligt nuvarande lagstiftning inte erbjuda tillaggstjanster.

? AT
a. Uppfylls kravet? \!/,
Ja/Nej.
b. Redovisa de tillaggstjanster som erbjuds. <|>
Fritext
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3.1.14 Ickevalsalternativ

Kommunen tillampar ett "ickevalsalternativ’ da brukaren inte kan eller vill vélja utférare.

s
S

Kommunens ickevalsalternativ utgors av en turordningslista bestadende av godkanda utférare och
kommunens egenregi.

Turordningen bygger pa datumet da utféraren godkandes inom valfrinetssystemet. Den utférare som
forst godkandes placeras som nummer ett (1) pa respektive lista. Den utférare som darnast godkandes
placeras som nummer tva (2), osv. Pabdrjad turordning bryts inte. Med andra ord placeras nya utférare
sist pa respektive turordningslista. Turordningslistorna faststaller vilken utférare som ar
ickevalsalternativet for respektive kalendermanad.

Om brukaren inte kan eller vill valja utférare erbjuds brukaren den utférare som ar ickevalsalternativet for
den aktuella kalenderméanaden.

| handelse av att leverantoren profilerar sin verksamhet pa ett sadant satt sa att den har en specifik
inriktning ar det magjligt att gallande regler for ickevalsalternativ kan komma att justeras.

Kommunens egenregi ar direktkvalificerad i valfrinetssystemet och ar den utférare som forst anses vara
godkand och valbar. Detta innebar att kommunens egenregi hamnar forst pa turordningslistan
inledningsvis.

2 A
Uppfylls kravet? <O
Ja/Nej.
3.1.15 Kvalitetskrav D

Verksamheten ska bedrivas enligt allmanna rad, riktlinjer och mal enligt Socialtjanstlagen och
Socialstyrelsen samt 6vriga lagar och forfattningar som galler inom verksamhetsomradet.

LeverantOren ska beakta allas likhet infor lagen med saklighet och opartiskhet.
Den enskilde ska bemétas lika oavsett kdn, sexuell laggning, religion eller etnisk tillhérighet.

Verksamheten ska bedrivas enligt kommunens och Socialn@mndens karnvarden, mal, vardegrund,
vardighetsgarantier.

Leverantdren ska verkstalla och utfora insatser i enlighet med bestallt uppdrag och verka for att uppna
de mal och tillgodose de behov som framgar av brukarens bistandsbeslut.

Leverantdren ska utféra den bestallda delegerade/instruerade halso- och sjukvarden.

Leverantoren ska verka for att uppratthalla brukarens funktioner och beakta ett rehabiliterande och
aktiverande forhallningssatt och ge hjalp till sjalvhjalp.

Omgaende tillgodose brukarens tillfalliga akuta behov, utdver bestallda insatser enligt SoL.

Dokumentera verkstallda insatser i kommunens verksamhetssystem Treserva.
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Ansvara for samt bekosta all den utrustning och det férbrukningsmaterial som kravs for att utféra
insatser.

Tillhandahalla de uppgifter som Kommunen behdver for att skapa och 1damna statistik.
Den enskilde ska kdnna trygghet och sékerhet i samband med vistelse i dagverksamheten.

Alla insatser ska ges pa ett respektfullt satt och med ambition att stimulera den enskilde att nyttja sin
egen kapacitet for att uppleva god livskvalitet.

Den enskilde och dennes narstaende alltid far ett gott bemdétande.

? 1
Uppfylls kravet? \!/,
Ja/Nej.
3.1.16 Nationell vardegrund och lokala vardighetsgarantier <'>

For att uppfylla kraven i den nationella vardegrunden enl. SoL har kommunen infort lokala
vardighetsgarantier. Kommunen ska sakerstalla att den enskilde far leva ett vardigt liv och kénna
valbefinnande. Det ar den enskildes behov som styr hur stéd/hjalp utformas.

Leverantéren ska félja kommunens inriktning gallande de lokala vardighetsgarantierna som bla
innefattar:

— Kontaktman
— Uppféljande samtal
— Traning i vardagen

Leverantoren forbinder sig att arbeta efter den nationella vardegrunden och uppfylla de lokala
vardighetsgarantierna gallande kontaktman, uppféljande samtal och traning i vardagen. Se bifogad
bilaga (4).

? T
Uppfylls kravet? <O
Ja/Nej.

3.1.17 Rehabiliterande forhallningssatt och socialnamndens karnvarden <'>
Socialtjansten i Laholms kommun ska praglas av ett rehabiliterande och evidensbaserat arbetssatt med
individens resurser och behov i centrum genom att samordna frivilligverksamhet med férebyggande,
tidiga och val bedémda insatser i samverkan med den enskildes natverk i narmiljon. Sarskild vikt laggs
vid att forebygga och motverka isolering och ofrivillig ensamhet.

Socialnamndens arbete utgar ifran kdrnvarden som ska genomsyra alla aktiviteter som bedrivs i
verksamheten:
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— Allt som kan goras eller beslutas av medborgaren sjalv ska géras och beslutas av dem med
samproduktion och medskapande som metodik.

— Modern teknik ska alltid erbjudas och anvandas som ett alternativ for att 6ka brukarnas
sjalvstandighet och valbefinnande.

— Beslut ska fattas med fakta som underlag och matningar och jamférelser ska anvandas for att
standigt utveckla verksamheten

— Varden ska vara jamlik och socialtjansten ska generellt 6ka kompetensen inom HBTQ-omradet

Arbetet ska utga fran ett rehabiliterande forhallningssatt dar brukarens egna formagor och resurser
tillvaratas. Arbetet ska ha en salutogen grund, vilket innebar att brukarens vardag ska vara begriplig,
hanterbar och meningsfull.

Utféraren ska vid utférandet av insatser tillampa ett rehabiliterande férhaliningssatt, d.v.s. ge brukaren
hjalp och stdd/traning att utféra aktiviteter sa sjalvstandigt som mojligt. Saledes ar det av yttersta vikt
att utféraren inte dvertar och asidoséatter brukarens egna férmagor och resurser.

Utifran Laholms kommuns férhallningssatt om att arbeta férebyggande och rehabiliterande ska
leverantéren:

— Arbeta teambaserat enligt kommunens rutiner (inkl. kvalitetsregister) i bilaga (6).

— Standigt arbeta for att starka den enskildes férmaga att i sa stor utstréckning som majligt klara sin
vardag sjalv samt vara behjalplig med anvandandet av teknisk utrustning som kan understddja detta.

Uppfylls kravet? <.>
Ja/Nej.
3.1.18 Mdjligheten till andring av kapacitetstak for godkand utforare O

Det ar inom ramen for LOV mojligt for privata leverantérer att i sin ansékan om att bli godkand som
utférare ange kapacitetstak det vill saga ett tak fér maximalt antal deltagare som utféraren kan ta emot
per heldag.

Det ar majligt for godkand utférare att &ndra sitt kapacitetstak. Andrat kapacitetstak ska anmalas till
kommunens kontaktperson. Uttkat kapacitetstak trader i kraft vid férsta manadsskiftet 30 dagar efter
kommunen meddelats.

Onskar godkénd utférare minska sitt kapacitetstak ska detta ocksad anmalas till kommunens
kontaktperson.

Det minskade kapacitetstaket trader i kraft vid forsta manadsskiftet 60 dagar efter anmalan.
Exempel:
Anmalan om 6kat kapacitetstak som inkommer till kommunen den 15 maj tréder i kraft den 1 juli.

Anmalan minskat kapacitetstak som inkommer till kommunen den 15 maj trader i kraft den 1 augusti.

Sida 14/48



Utféraren kan inte inom ramen for sitt kapacitetstak tacka nej till nya/nagra brukare.

Utforare kan inte heller, med hanvisning till sitt kapacitetstak, sédga nej vid bistandsbeslut om utdkning
av tid for befintlig brukare.

Utférare som angivit kapacitetstak ska omedelbart informera utsedd handlaggare inom
myndighetskontoret nar kapacitetstaket ar natt. Sa lange kapacitetstaket ar uppnatt far utféraren inga
nya brukare. Sa snart utféraren ater har utrymme skall detta ocksa meddelas utsedd handlaggare.

Antal deltagare per heldag anges som kapacitetstak.

Sarskild blankett for anmalan om férandrat kapacitetstak tillhandahalls av kommunen.

Uppfylls kravet? <.>
Ja/Nej.
3.1.19 Skyldighet att ta emot uppdrag O,

Leverantdren ar skyldig att ta emot, bibehalla och utféra uppdrag inom ramen for avtalad verksamhet
samt eventuellt kapacitetstak. Leverantéren kan saledes inte inom ramen for sitt kapacitetstak tacka
nej till nya/nagra brukare.

Leverantdren kan inte heller, med hanvisning till sitt kapacitetstak, sdga nej vid bistandsbeslut om
utdkning av tid for befintlig brukare. Inte heller kan leverantéren begransa utférande av insatser till vissa
tider. Insatser ska kunna utféras enligt tiderna som anges i detta upphandlingsdokument.

. AT
Uppfylls kravet? <O
Ja/Nej.

- AT,

3.1.20 Forandrade behov o

Utféraren ska omgaende meddela bistdndshandlaggaren om brukaren har nya eller férandrade behov,
laggs in pa sjukhus, avlider eller om uppdraget upphér. Utféraren har skyldighet att ta hand om tillfalliga
akuta behov hos brukaren, t ex vid olycksfall och sjukdom.

? 1
Uppfylls kravet? \!/,
Ja/Nej.
3.1.21 Handlaggningsprocessen och beslut om dagverksamhet <'>

Handlaggaren beddmer brukarens behov av dagverksamhet i enlighet med SoL och med utgangspunkt i
Individens behov i centrum (IBIC) samt att brukaren har demensdiagnos, kognitiv funktionsnedsattning
eller ar under utredning.

Handlaggaren gor en individuell behovsprévning med hansyn till brukarens resurser, mal, natverk,
boendesituation, m.m.
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Utifran behovsprovningen gor handlaggaren en beddmning huruvida brukaren har behov av och ratt till,
efterfragade insatser. | bedémningen anger handlaggaren de insatser brukaren bedéms ha behov av,
alternativt de insatser brukaren ej anses ha behov av.

Slutligen skickar handldggaren en bestallning/uppdrag till utféraren via verksamhetssystemet Treserva.

Se bilaga 13.

3.1.22 Verkstallande/utforande av insatser enligt uppdrag <'>
Leverantéren mottar bestallning/uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. Leverantoren tar del av
handlaggarens bedémning och malsattning fér den aktuelle brukaren. Underlaget bidrar med forstaelse
och bakgrund avseende brukarens behov.

Leverantoren ska bryta ned och konkretisera bistandsbeslutet och tillsammans med brukaren och i
féorekommande fall narstdende/god man uppratta en genomférandeplan som dokumenteras i
verksamhetssystemet Treserva.

? TS
Uppfylls kravet? \!/
Ja/Nej.
R . I TS
3.1.23 Uppfoljning pa brukarniva 4

Handlaggaren ansvarar for att uppféljning av beviljade insatser genomférs. Uppféljningen bygger bland
annat pa:

— Samtal med brukaren, eller i forekommande fall brukarens narstdende/god man.
— Utférarens dokumentation i social journal.
— Genomfdrandeplanen.

Om brukaren inte ar n6jd med de planerade insatserna i genomférandeplanen, eller pa det satt
leveranttren verkstaller insatser, ska detta aviseras till handlaggaren. Handlaggaren jamfor da
genomférandeplanen med de insatserna som beviljats for att tillgodose brukarens behov. Yiterst kan
detta resultera i att handlaggaren gor en sarskild provning, vilket kan leda till en mer detaljerad
bistdndsbedémning.

Brukaren, eller i forekommande fall brukarens narstaende/god man, eller leverantéren ska avisera ett
forandrat behov till handlaggaren. Detta kan leda till ny bistandsbedémning. Leverantéren ansvarar for
att genomfdra en uppféljning av utférandet av beviljade insatser. En sadan uppféljning kan resultera i en
ny genomférandeplan.

? T
Uppfylls kravet? <O
Ja/Nej.
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3.1.24 Akuta behov (D

Leverantoren ska omgaende tillgodose brukarens tillfalliga akuta behov, t ex vid olycksfall och sjukdom,
utdver bestallda insatser enligt SoL. Handlaggaren skall informeras skyndsamt. Leverantéren ska
dokumentera verkstallande av akuta insatser i brukarens sociala dokumentation i verksamhetssystemet
Treserva.

? AT
Uppfylls kravet? \!/
Ja/Nej.
. . AT
3.1.25 Underlag for brukarens avgifter _y

Leverantdren ska anmala till kommunens bistandshandlaggare nar insatser paborjas for en ny brukare.
Likasa ska leverantéren meddela kommunens bistandshandlaggare nar insatser till brukaren avslutas.

Uppfylls kravet? <.>
JaiNej.
3.1.26 Ovriga krav pa tjinsten - styrdokument O

Krav i bifogade styrdokument, bilagor 1-12 ska uppfyllas.

Uppfylls kravet? <.>
Ja/Nej.
3.1.27 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete O

Enligt SoL 3 kap. 3§ ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras.
Leverantdren ska arbeta efter ett upprattat kvalitetssystem enligt SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Syftet med ledningssystemet ar att sakerstalla kvalitet och sékerhet fér den enskilde.

Ledningssystemet ska bl.a. annat innehalla rutiner for synpunkter och klagomal, avvikelsehantering
samt Lex Sarah.

? AT
a. Uppfylls kravet? \!/,
Ja/Nej.
b. Bifoga bilaga géllande leverantorens rutiner for systematiskt kvalitetsarbete. <|>
Bifogad fil

Sida 17/48



3.1.28 Synpunkter och klagomal (D

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner for synpunkts- och klagomalshantering. Den enskilde och dennes
foretradare skall alltid veta till vem man vander sig for att pa ett enkelt satt Iamna synpunkter pa
Leverantdrens verksamhet.

Leverantdren skall ge den enskilde skriftlig information om vart man vander sig med synpunkter och
klagomal pa verksamheten.

Information skall innehalla:
— Beskrivning av hur Leverantoren tar emot och hanterar synpunkter och klagomal.

— Information om att det &ven gar att vanda sig till Laholms kommun, inspektion fér vard och omsorg
(IVO) och Patientn@mnden Region Halland med synpunkter och klagomal.

Leverantoren ska systematiskt arbeta med de synpunkter och klagomal som inkommer.

Det ar vardgivaren som i forsta hand ska ta emot och besvara klagomal fran patienter och deras
narstaende. Patientnamndernas huvuduppgift ar att hjalpa och stddja patienter med att fa sina klagomal
besvarade av vardgivarna.

Saval statistik dver inlamnade klagomal och enskilda klagomal skall redovisas till kommunen vid tillsyn
eller pa begaran.

Leverantdren ansvarar for att aven informera brukaren om att synpunkter och klagomal kan ldmnas
direkt till kommunen alternativt anvanda kommunens synpunkts- och klagomalshantering via
kommunens hemsida (www.laholm.se).

? A1
a. Uppfylls kravet? \!/
Ja/Ngj.

b. Bifoga bilaga med leverantérens rutiner for synpunkter- och klagomalshantering. <|>
Bifogad fil

3.1.29 Avvikelsehantering <'>
Vid handelser som har medfért, eller hade kunnat medféra, en allvarlig vardskada ska vardgivaren géra
en mer omfattande utredning och analys av faktorer som handelseforlopp, konsekvens och
bakomliggande orsaker. Utredningen ska &ven innehélla uppgifter om beslutade atgarder samt
patientens egen beskrivning av handelsen. Fér hdndelser som &r mindre allvarliga ar utredningen inte
lika omfattande.

En avvikelse ar en inte dnskvard handelse i verksamheten. Leverantdren ansvarar for att det finns rutiner
i verksamheten for att identifiera fel och brister/avvikelser i verksamheten samt atgarda orsaken enligt
SOSFS 2011:9.

Leverantoren ska registrera samtliga avvikelser i kommunens avvikelsemodul i Treserva.
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Leverantdren ansvarar for att omedelbart informera kommunen om avvikelser med hdg allvarlighetsgrad.

Riktlinje och rutin gallande kommunens avvikelsehantering bifogas detta upphandlingsdokument i bilaga

5).

? A1
Uppfylls kravet? \!/
Ja/Nej.

3.1.30 Rapporterings- och anmalningsskyldighet enligt lex Sarah och lex
Maria <'>

Enligt socialtjanstlagen 14 kap 2 § skall var och en som &r verksam inom omsorger om &aldre
manniskor eller manniskor med funktionshinder vaka éver att dessa far god omvardnad och lever under
trygga forhallanden. Socialstyrelsen har i féreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:5 senast dndrad
2013:16) definierat begreppet allvarliga missférhallanden.

Leverantoren ska ha skriftliga rutiner for hanteringen av rapporter och anmalningar enligt lex Sarah med
utgangspunkt i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Leverantéren ska tillse att personalen
har ingaende kunskaper om dessa skyldigheter.

Enligt bestammelserna i patientsékerhetslagen (2010:659) ska halso- och sjukvardspersonalen
rapportera risker for vardskador samt handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en
vardskada till vardgivaren. Vardgivaren har en skyldighet att utreda handelser i verksamheten som har
medfort eller hade kunnat medféra en vardskada. Vardgivaren ska anmala handelser som har medfort
eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada till IVO.

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner for hanteringen av rapporter och anmalningar enligt lex Maria med
utgangspunkt i patientsakerhetslagen (2010:659). Leverantoren ska tillse att personalen har ingaende
kunskaper om dessa skyldigheter.

Leverantdren ska omgaende informera kommunen om inkomna lex Sarah-rapporter i verksamheten.
Leverantoren ska efter sin utredning redovisa till kommunen fér dennes

stallningstaganden samt vidtagna och planerade atgarder och anmalningar till IVO. Leverantéren ska
tillse att personalen har ingadende kunskaper om dessa skyldigheter.

Leverantdren ska omgaende informera kommunens sjukskoterskor gallande allvarliga handelser inom
halso- och sjukvarden.

? 1
a. Uppfylls kravet? O
Ja/Nej.
b. Bifoga bilaga med leverantoérens rutiner for lex Sarah samt lex Maria. <|>
Bifogad fil
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3.1.31 Dokumentation enligt SOL och forvaring av handlingar O

Leverantdren ska svara for att all dokumentation sker i enlighet med gallande lagar, férordningar och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Leverantéren ansvarar for att all dokumentation som ror den enskilde forvaras pa ett sakert satt sa att
obehdriga ej kan fa tillgang till uppgifterna.

Dokumentationen ska foras i bestallarens dokumentationssystem, for tillfallet Treserva.

Leverantoren ska, utifran bistandsbeslutet, uppratta en genomférandeplan tillsammans med den
enskilde/legal foretradare och i férekommande fall narstdende. Genomférandeplanen ska visa den
enskildes behov, dnskemal och personliga mal. Genomférandeplanen ska precisera, vad, nar och hur
insatserna ska utféras.

En genomférandeplan ska vara upprattad inom 14 dagar efter pabdrjad verkstallighet. Vid upprattandet
ska den enskilde och/eller legal féretradare och i forekommande fall narstdende medverka.
Genomférandeplanen fungerar bade som ett styrdokument for utférandet av insatser och som ett
uppfoljningsverktyg. Genomférandeplanen ska uppdateras minst tva (2) ganger per ar, eller vid
forandring av den enskildes behov eller 6nskemal.

Leverantoren ansvarar aven for att dokumentera avvikelser fran genomférandeplanen och handelser av
vikt.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet.

Leverantdren ska se till att samtliga journalhandlingar och dokumentation éverlamnas till
kommunens arkiv nar arendet avslutas. Samtliga handlingar ska éverlamnas till kommunen utan
kostnad. Vid eventuellt upphdrande av verksamheten i leverantdrens regi ska samtlig dokumentation
Overlamnas till kommunen utan kostnad. Information kan éverlamnas mellan

utféraren och kommunen och vice versa om den enskilde lamnat medgivande (samtycke) for detta.
Leverantoren ar skyldig att genomféra loggkontroller enligt kommunens faststallda riktlinjer.

Kommunens riktlinje finns som bilaga (6) i detta upphandlingsdokument.

Leverantoren ska inhamta skriftligt samtycke fran den enskilde brukaren samt informera om
dokumentationen som férs av leverantoren.

Eventuella tillaggstjanster utférs enligt separat dverenskommelse mellan brukaren och leverantér, och
ska saledes inte dokumenteras i verksamhetssystemet.

? 1
Uppfylls kravet? <O
Ja/Nej.
AT
3.1.32 Kontaktmannaskap 4P,

Leverantéren ansvarar for att en skriftlig rutin for kontaktmannaskap finns. Leverantéren ska utse en
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namngiven kontaktman for respektive brukare. Enligt Laholms kommuns lokala vardighetsgarantier ska
detta ske inom en vecka. Om brukaren sa dnskar ska det finnas majlighet att byta kontaktman.
Kontaktmannen ska tillsammans med brukaren, eller i férekommande fall brukarens foéretradare eller
narstdende, uppratta en genomférandeplan.

? AT
a. Uppfylls kravet? \!/,
Ja/Nej.
b. Bifoga bilaga med leverantérens rutin for kontaktmannaskap <|>
Bifogad fil
. . AT
3.1.33 Hantering av enskildes medel U/

Huvudregeln ar att leverantéren inte ska hantera den enskildes medel. | de fall leverantéren maste
hantera enskildes medel ska betryggande rutiner for detta finnas.

? TN
a. Uppfylls kravet? \!/
Ja/Nej.
b. Bifoga bilaga med leverantérens rutin fér enskildes medel. <|>
Bifogad fil
. . AT
3.1.34 Hantering av enskildes medel ‘"’

Huvudregeln ar att leverantéren inte ska hantera den enskildes medel. | de fall leverantéren maste
hantera enskildes medel ska betryggande rutiner for detta finnas.

? TS
a. Uppfylls kravet? \!/
Ja/Ngj.
b. Bifoga bilaga med leverantorens rutin for enskildes medel. <|>
Bifogad fil
3.1.35 Kontakt da brukare inte kommer till dagverksamheten <'>

Leverantoren ska skriftligen i genomférandeplanen komma éverens med respektive brukare om rutin fér
vem som skall kontaktas om brukaren inte kommer till dagverksamheten pa éverenskommen tid.
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? A1
Uppfylis kravet? \!/
Ja/Ngj.

3.1.36 Motiverande stodarbete O

Om brukare med bistandsbeslut om dagverksamhet upplever svarigheter att delta i dagverksamheten
kan utféraren, efter 6verenskommelse med kommunens bistandshandlaggare, fa ersattning,
motsvarande del av dagsbeloppet, for de forsta 14 dagarna om aktiva stddaktiviteter pagar for att
motivera personen att komma till dagverksamheten. Om den brukare som beviljats dagverksamhet
darefter inte deltar i dagverksamheten, utgar inte nadgon ersattning till utféraren. Om brukare inte langre
deltar i dagverksamheten ar utféraren skyldig att omgaende meddela kommunens bistandshandlaggare.

3.1.37 Delegerade/instruerade halso- och sjukvardsuppgifter <'>

Delegerad halso- och sjukvard ar halso- och sjukvardsinsatser, som utifran upprattad vardplan av
legitimerad sjukskoterska, utfors av delegerad baspersonal. En delegering ar dverlatelse av en
arbetsuppgift fran personal med formell kompetens, yrkeslegitimation, till personal med reell
kompetens, praktisk och teoretisk utbildning. De delegerade halso- och sjukvardsinsatserna ingar som
en del av detta upphandlingsdokument gallande dagverksamhet.

Laholms kommuns riktlinjer och rutiner avseende HSL géaller dven for LOV-leverantorer.

Leverantoren forbinder sig att vid behov delta i samordnad individuell plan (SIP).

Laholms kommun ansvarar for att tillhandahalla utbildning till den personal som ar aktuell for

delegering ex lakemedel, insulin, sondmatning. Leverantéren ansvarar for personalkostnaden for sin
personal. Ovrig utbildning ges i de fall det ar aktuellt fér uppdraget.

Utifran Laholms kommuns férhallningssatt om att arbeta férebyggande och rehabiliterande ska
leverantoren:

— Arbeta teambaserat enligt kommunala rutiner.

— Standigt arbeta for att starka den enskildes férmaga att i sa stor utstrdckning som majligt klara sin
vardag sjalv samt vara ett stdd vid anvandande av teknisk utrustning som kan understddja detta.

Alla bestallningar av HSL-insatser goérs av kommunens legitimerade personal via vardplan i
Treserva. Berdknad tidsatgang framgar i vardplanerna.

Leverantoren forbinder sig att tillhandahalla delegeringsbar personal under den tid de ansvarar for
dagverksamheten. Leverantoren forbinder sig att fora nddvandig dokumentation enl. HSL i Treserva.

Leveranttren svarar for att all dokumentation enl. HSL och férvaring av handlingar hanteras pa samma
satt som dokumentation enl. SoL (se 1.3.27 i detta forfragningsunderlag).

Rutin for delegering och saker hantering av Idkemedel bifogas i bilaga (7) i detta
upphandlingsdokument.
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? AT
Uppfylls kravet? \\!/
Ja/Nej.

3.1.38 Rehabilitering och ADL-tréning <'>

Delegerad hélso- och sjukvard ar halso- och sjukvardsinsatser, som utifran upprattad vardplan av
legitimerad fysioterapeut och arbetsterapeut, utférs av delegerad baspersonal. Leverantoren ska, efter
delegering/instruktion fran fysioterapeut/arbetsterapeut, ge brukaren hjalp och stdd med rehabiliterande
insatser och ADL-tréning (traning av funktioner for att klara vardagen). Vid utférandet av rehabiliterande
insatser och ADL-traning ska utféraren tillampa ett rehabiliterande forhallningssatt.

Utifran Laholms kommuns férhallningssatt om att arbeta forebyggande och rehabiliterande ska
leverantoren:

— Arbeta teambaserat enligt kommunala rutiner.

— Standigt arbeta for att stérka den enskildes férmaga att i sa stor utstrackning som mdjligt klara sin
vardag sjalv samt vara ett stdd vid anvandande av teknisk utrustning som kan understddja detta.

Alla bestallningar av HSL-insatser gérs av kommunens legitimerade personal via vardplan i Treserva.
Beraknad tidsatgang framgar i vardplanerna.

Leverantoren forbinder sig att tillhandahéalla delegeringsbar personal under den tid de ansvarar for
dagverksamheten. Leverantéren forbinder sig att féra nédvandig dokumentation enl. HSL i Treserva.

Utbildning/information i forflyttningsteknik kan erhallas mot ersattning.

Leveranttren svarar for att all dokumentation enl. HSL och férvaring av handlingar hanteras pa samma
sétt som dokumentation enl. SoL (se 1.3.27 i detta forfragningsunderlag).

? TS
Uppfylls kravet? O
Ja/Nej.
. . . AT
3.1.39 Medicintekniska hjalpmedel >

Kommunen ansvarar for att pa individniva forskriva samtliga medicintekniska hjalpmedel.

Leverantdren ska, i forekommande fall, kunna vara behjalplig med att hamta och lamna hjalpmedlen pa
Kommunens rehabenhet enligt dverenskommelse.

Medicintekniska hjalpmedel specificeras i bilaga (8) i detta upphandlingsdokument.

? AT
Uppfylis kravet? \\!/
Ja/Nej.
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3.1.40 Om brukaren vistas pa sjukhus D

Leverantdren ska omedelbart meddela Kommunen om brukaren Iaggs in pa sjukhus. Sjukhuset
anmaler till Kommunen nar brukaren anses vara utskrivningsklar. Kommunen gér da en vardplanering,
vilket kan resultera i att brukaren atervander till bostaden, och sedan till dagverksamheten, eventuellt
med ett férandrat behov av insatser. Bistdndshandlaggaren informerar leverantdren om planerad dag for
utskrivning samt om det finns ett férandrat behov. Om s ar fallet gor handldggaren en ny bestallning till
den valda utféraren.

? A1
Uppfylls kravet? \!/
Ja/Ngj.

3.1.41 Brukare som avlider i samband med vistelse pa dagverksamheten <'>

Leverantoren ska omedelbart meddela kommunens sjukskéterska. Leverantdren ska ocksa meddela
handlaggaren om brukaren avlider.

Sarskild rutin bifogas som bilaga (9) i detta upphandlingsdokument.

Uppfylls kravet? <.>
Ja/Nej.
3.1.42 Sekretess och tystnadsplikt (D

Leverantdren ska tillse att samtlig personal har god kunskap om géallande sekretesslagstiftning.
Utféraren ansvarar for att samtlig personal undertecknar en forbindelse om sekretess och tystnadsplikt.
Regler om tystnadsplikt finns i 15 kap. 1§ SoL och 6 kap. 12-16§§ Patientsakerhetslagen.

? A1
Uppfylls kravet? \!/
JalNej.
3.1.43 Personal - kapacitet och kontinuitet <'>

Leverantdren ska ha nédvandig personalbemanning, i relation till angivet kapacitetstak och
verksamhetsomraden, for att kunna ta emot uppdrag. Leverantéren ska uppratthalla en god
personalkontinuitet.

” AT
Uppfylls kravet? \!/
Ja/Ngj.

ey g . AT
3.1.44 Rokfri arbetstid N

Kommunfullmaktige beslutade att genomfdéra rokfri arbetstid fran och med den 1 juli 2012. Leverantdren
ska folja kommunens riktlinje kring rékfri arbetstid.
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Riktlinje finns som bilaga (10) i detta upphandlingsdokument.

? 0
Uppfylls kravet? \!/
Ja/Nej.
3.1.45K O
A. ompetenskrav baspersonal 4P

Leverantdren ska utféra sina ataganden med den personalstyrka som &r erforderlig och med de
kvalifikationer som kravs for att uppfylla kraven enligt Socialstyrelsens rekommendationer.

Leverantorens personal ska kunna utféra delegerade/instruerade hemsjukvardsinsatser pa delegation
fran sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut i den kommunala hemsjukvarden. Delegationen ar
personlig och det ar ansvarig legitimerad personal i kommunen som ska sakerstalla att delegaten
(mottagaren) har erforderlig kompetens for uppdraget. Den delegerade personalen ansvarar sjalv for att
delegationen ar aktuell.

Personalen skall beharska det svenska spraket i tal och skrift for att kunna kommunicera med den
enskilde/narstaende/legal foretradare samt forsta instruktioner kopplade till verksamheten. Det innebér
aven tillrackliga sprakkunskaper for att fullgéra dokumentationsskyldighet.

Leverantdren ansvarar for att personalen har adekvat utbildning. Med adekvat utbildning avses minst
gymnasial vardutbildning eller likvardig utbildning som motsvarar Socialstyrelsens rekommendationer.

Leverantdren ansvarar for att all personal far kontinuerlig fortbildning och kompetensutveckling utifran
verksamhetens behov och tilldelade uppdrag. Leverantéren ska avsatta motsvarande 1,5 % av
personalkostnaderna till vidareutbildning och fortbildning.

Leverantoren ska delta i kommunens/socialnamndens beslutade utbildnings- och
kompetensutvecklingsprojekt som anordnas med stdd av ansdkta statliga stimulansmedel.

Laholms kommun ansvarar for att tillhandahalla utbildning till den personal som ar aktuell for delegering
ex lakemedel, insulin, sondmatning. Ovrig utbildning ges i de fall det ar aktuellt fér uppdraget.
Leverantoren ansvarar for personalkostnad for sin personal.

Utbildning/information i forflyttningsteknik kan erhallas av kommunen mot ersattning.

? A1
Uppfylls kravet? O
Ja/Nej.
3.1.46 Handledning O

Kommunens legitimerade halso- och sjukvardspersonal handleder leverantérens personal i HSL-fragor
gallande delegerade/instruerade halso- och sjukvardsinsatser.
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? A1
Uppfylis kravet? \!/

Ja/Nej.
3.1.47 Introduktion O
Leverantdren ska ge nyanstalld personal introduktion

? A1
Uppfylls kravet? \!/
Ja/Ngj.
. - AT
3.1.48 Praktikanter och larlingar U
Leverantoren ska vara villig att ta emot praktikanter/larlingar fran olika vard- och omsorgsutbildningar.
Leverantdren ska vara villig att ta emot sprakpraktikanter.
? 1

Uppfylls kravet? \!/

Ja/Nej.

3.1.49 Tjinstekort O

| hdndelse av att Leverantdren behdver besdka brukaren i dennes bostad for att utféra motiverande
stddarbete ska personal, inklusive vikarier och timanstallda, béra ett personligt tjanstekort med foto val
synligt for brukaren. Tjanstekortet ska vara undertecknat av ansvarig chef. P& kortet ska foljande
information tydligt framga:

— Foretagets namn.
— Den anstalldes namn och tjanstetitel.
— Kortets giltighetstid.

Leverantoren ska ha rutiner fér sdker hantering av tjanstekort och leverantoren ska alltid meddela
brukaren om en for brukaren okand personal kommer for att utfora insatser.

? 0
Uppfylls kravet? \!/
Ja/Nej.
I - TN
3.1.50 Anstallning av anhorig 4,

Leverantoren far inte anstalla en anhdrig/narstadende till brukaren for att verkstalla insatser for den
aktuelle brukaren, s.k. anhdriganstalining. Leverantéren kan dock 1amna sarskild ansékan om
anhoriganstallning till kommunen som kan bevilja anhdriganstalining om sarskilda skal foreligger.
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Denna sarskilda ansokan kommer att behandlas med stor restriktivitet av kommunen.

? TS
Uppfylls kravet? \!/
Ja/Nej.
° . o AT
3.1.51 Gavor och andra formaner 4P,

Otillatna formaner

Leverantoren far inte Iamna, utlova eller erbjuda en otillbérlig férman for utdvningen av uppdraget
avseende myndighetsutévning.

Gavor - Otillborlig beléning

Gauvor till leverantéren/personal i form av pengar eller gavor med realiserbart ekonomiskt varde ar alltid
otillborliga. Till gévor utan egentligt ekonomiskt varde kan raknas féremal utan ett realiserbart varde,
t.ex. tartor, frukt, blommor och choklad, och kan endast tas emot under det att gavans art och
omstéandigheterna vid dess 6verldmnande inte kan ge anledning till antagande eller misstanke om
sarbehandling av den enskilde. Affarer mellan den enskilde och personal ska inte 4ga rum med tanke
pa den enskildes beroendestallning.

Uppfylls kravet? <.>
JaiNej.
3.1.52 Yttrande- och meddelarfrihet O

Yttrande- och meddelarfrihet innebar att anstallda inom offentlig verksamhet, utan risk for paféljd, kan
Iamna uppgifter till massmedia fér publicering. Enligt yttrande- och meddelarfrineten ar det férbjudet att
efterforska vem som lamnat ut uppgifter i publiceringssyfte. Det &r daremot inte tillatet att I1amna ut
information om enskilda brukares/patienters eller deras narstaendes halsotillstand och annan personlig
information.

Leverantoren forbinder sig att dennes personal ocksa omfattas av yttrande- och meddelarfrihet. Detta
galler dock inte uppgifter som ror féretagshemligheter som skyddas av Lagen om skydd for
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for leverantérens anstallda utanfor det
verksamhetsomrade som leverantorsférhallandet omfattar.

? 0
Uppfylls kravet? \!/
Ja/Nej.
T
3.1.53 Brott mot brukare 4P

Leverantéren ska omedelbart vidta nédvandiga atgarder mot personal som missténks for brott mot
brukaren.
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? A1
Uppfylis kravet? \!/
Ja/Ngj.

3.1.54 Utdrag ur belastningsregistret O

Leverantoren ska inkomma med ett personligt utdrag ur belastningsregistret pa den person som
kommer att vara verksamhetsansvarig och/eller vara ansvarig for den dagliga driften som visar att inga
allvarliga brott eller férseelser begatts.

Utdraget bifogas i slutet kuvert fran Polismyndigheten.

Uppfylls kravet? <.>
Ja/Nej.
3.1.55 Arbetstekniska hjialpmedel (D

Kommunens fysioterapeuter/arbetsterapeuter ansvarar for att pa individniva forskriva hjalpmedel till
brukaren. Kommunens fysioterapeuter/arbetsterapeuter kan dven vara radgivande avseende
arbetstekniska hjalpmedel hos leverantéren. Leverantéren ansvarar for att inforskaffa och bekosta
arbetstekniska hjalpmedel.

Leverantoren ska inforskaffa nedan beskriven grundutrustning:

Vardsang

Golvlyft samt lyftsele

Hygienstol pa hjul
Transportrullstol

Rollator

Glidlakan samt draglakan
Vardbalte

Hjalpmedel for att ata och dricka
Overflyttningsplattform

Arbetstekniska hjalpmedel specificeras i bilaga (11) i detta upphandlingsdokument.

? TS
Uppfylis kravet? \\!/
JaiNgj.
3.1.56 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljéoansvar <'>

Leverantoren ar arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for att gallande lagar och forfattningar
iakttas. Likasa har leverantéren ansvar for arbetsmiljon enligt gallande lagar och forfattningar.
Leverantoren ska ha, och kontinuerligt utveckla, metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljo.
Samtliga arbetsskador och tillbud ska dokumenteras pa ett sadant satt att erfarenheter kan aterféras
till verksamheten och i forekommande fall rapporteras till Arbetsmiljéverket, férsakringskassan och
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fackliga representanter. Leverantéren ska pa kommunens begaran tillhandahalla statistik ver
arbetsskador och tillbud.

? AT
Uppfylls kravet? \!/,
Ja/Nej.
3.1.57 Hygien D

Leverantdren ska folja géllande hygienlagstiftning samt ha dokumenterade hygienrutiner som
personalen kanner till och som efterfoljs.

Leverantoren ska folja arbetsmiljdlagstiftningen, arbetsmiljoverkets foreskrifter samt socialstyrelsens
foreskrifter.

” AN
Uppfylls kravet? <O
Ja/Nej.

3.1.58 Tillginglighet O,

Verksamhetsansvarig eller dennes ersattare ska finnas tillganglig for brukare, dess narstaende och
personal dagtid vardagar. Med tillganglig menas att den som soker kontakt ska bli uppringd/ kontaktad
inom tva vardagar.

Leverantdren ska kunna nas via telefon under tiden som regleras i detta upphandlingsdokument d.v.s.
mellan kl. 09,00-15,00.

? T
Uppfylls kravet? O
Ja/Nej.
A1
3.1.59 Samverkan 4P,

Leverantéren ska samverka och samrada med bistdndshandlaggare, brukarens anhoriga/ narstaende
och for denne viktiga personer liksom med gode man/férvaltare for sina brukare.

2 A
Uppfylls kravet? <O
Ja/Nej.
, TS
3.1.60 Samrad mellan parterna N

Leverantéren och Kommunen har en émsesidig skyldighet att informera varandra om férandringar som
kan komma att paverka forutsattningarna for endera partens atagande och ansvar enligt detta
upphandlingsdokument.

Minst tva ganger per ar kallar Kommunen till uppféljningsméte. Leverantoren ar skyldig att delta i dessa
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moten.

? 1
Uppfylls kravet? \!/,
Ja/Nej.
3.1.61 Samverkan med kommunens demenssamordnare <'>
Efter sarskild forfrdgan av leverantéren kan samverkan med kommunens demenssamordnare vara
mojligt.
" AT
3.1.62 God man och forvaltare L
Om brukaren ar i behov av god man/férvaltare, ska leverantéren kontakta bistandshandlaggaren.
Kommunen vidareférmedlar en ev. anmalan till 6verformyndaren.
Leverantéren ar skyldig att samarbeta med god man/férvaltare.
Vidare far leverantérens personal inte vara god man/férvaltare fér nagon brukare inom utférarens
verksamhet.
? TS
Uppfylls kravet? O
Ja/Nej.
3.1.63 Tolktjanst O
Kommunens handlaggare beddémer och anvisar tolktjanst och kommunen star for kostnaden.
Tolktjanst galler vid specifika situationer som ex upprattande av genomférandeplan.

f ? AT
Uppfylls kravet \\!/
Ja/Ngj.

3.1.64 Beredskapspl O
. eredskKapspian Ry

Leverantoren ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen vid extraordinara handelser
enligt lag 2002:833 och vid andra allvarliga handelser dar kommunens samverkande resurser behdver
tas i ansprak. Exempel pa allvarliga handelser ar langvariga elavbrott, omfattande epidemier/pandemier
och akuta behov av evakueringsbostéder.

Leverantdren ska ocksa ha en egen beredskapsplanering for liknande situationer som exempelvis
avtalstecknande hos underleverantorer. Leverantdren ska ha férberedda rutiner/beredskapsplan for att
kunna hantera situationen och utféra sitt uppdrag dven under sadana férhallanden.

Leverantoren ska vid behov eller forfragan fran kommunen delta vid upprattande av krisberedskapsplaner
samt medverka i andra beredskapsforberedelser for verksamheten
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? AT
a. Uppfylls kravet? \!/,

Ja/Nej.
b. Bifoga dokument fér beredskapsplan. <|>
Bifogad fil

3.1.65 IT, uppkoppling och verksamhetssystem <'>

Leverant6ren ansvarar for och bekostar samtlig apparatur som kravs fér uppkoppling och anvandning av
kommunens IT-system.

Leverantéren ska dokumentera i kommunens verksamhetssystem, Treserva.

Kommunen tillhandahaller och bekostar 1 VDI-I6sning som méjliggér sdker atkomst till kommunens IT-
miljé och inloggning i Treserva via SITHS-kort. VDI-Iésningar &r personbundna, vilket innebar att varje
enskild anvandare behdver VDI for atkomst i Treserva. Kostnaden for detta utgor 450: -
/anvandare/manad. Kommunen star for kostnaden for en person och leverantoren star for kostnaden for
ovriga anvandare.

Leverantoren ansluter till ett virtuellt skrivbord i kommunens IT-miljé och far darigenom tillgang till
Treserva och Treserva genomférandewebb. Leverantdren ansvarar for att ha en internetanslutning med
minst 2mbit per anvéndare samt en modern dator. Exakta specifikationer kring tekniska krav for
anslutningen svarar kommunens IT-avdelning pa.

Uppkoppling till IT-systemen gors forst nar utféraren blivit vald av en brukare.

Leveranttren ska ha en nyckelperson (kontaktperson) gallande Treserva-fragor. Vid behov, t.ex. efter
uppdateringar och férandringar av Treserva, informerar kommunen nyckelpersonen.

Kommunen tillhandahaller grundldggande utbildning i Treserva for verksamhetsansvarig och en
nyckelperson hos leverantéren. Grundutbildningen beréknas till cirka 4 timmar fér Treserva.

Kommunen administrerar behdrigheter och anvandar-ID for Treserva. Leverantdren ska meddela
kommunen vilken personal som ska ha behgrighet. Dartill ska leverantéren skriftligen och utan drojsmal
meddela kommunen nar personal med behdrighet till Treserva avslutar anstélining. Leverantdren ska
aven meddela kommunen gallande uppséagning av VDI i samband med uppsagning av behorighet. |
handelse av att leverantdren inte sager upp VDI for anstéllda vars anstallning upphér kommer
kommunen att fakturera for kostnaden av VDI. Uppsagningstid for VDI |6per aret ut — darfor skall
uppsagning av VDI goras i december manad. Leverantdren forbinder sig att i borjan av december
meddela kommunen vilka VDI som ska avslutas.

Kommunen ansvarar fér support och administration gallande Treserva. All kontakt med kommunen
géallande support och administration ska ske via verksamhetsansvarig eller leverantérens nyckelperson.

Inloggning i verksamhetssystemet sker via SITHS-kort kopplade mot Laholms kommun i
Hallandskatalogen. Kommunen tillhandahaller och administrerar SITHS-kort.
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Leverantoren far aldrig kopiera/éverfora uppgifter i kommunens verksamhetssystem till nagot annat
system, register eller liknande. Om avtalet mellan kommunen och leverantéren upphor, avslutas dennes
behdrighet till verksamhetssystemet. Darefter ar informationen ej atkomlig.

Leverantéren ska under hela avtalstiden anvanda kommunens gallande verksamhetssystem.

? 1
Uppfylls kravet? O
Ja/Nej.
3.1.66 Telefoni (D

Leverantéren ansvarar for och bekostar samtliga telefoninstallationer och abonnemang som behovs for
leverantorens verksamhet. Leverantéren ska informera kommunen om giltiga telefonnummer

Uppfylls kravet? <.>
Ja/Nej.
3.1.67 GDPR (dataskyddsférordning) (D

Den 25 maj 2018 tradde EU’s nya dataskyddsférordning, GDPR, i kraft. Det innebar att all behandling
av personuppgifter ska registreras.

Kommunen ar personuppgiftsansvarig.
Leverantdren ar personuppgiftsbitrade.

For att folja lagstiftningen kommer kommunen och leverantdren att uppréatta ett sarskilt
personuppgiftsbitraddesavtal i samband med leverantérens driftsstart.

Leverantoren forbinder sig till att vara insatt i de regler som galler kring behandling av personuppgifter
kopplat till GDPR.

- N
Uppfylls kravet? \!/,
Ja/Nej.

3.1.68 Information och marknadsforing <'>

Kommunen kommer att informera om leverantérens verksamhet pa4 kommunens hemsida
www.laholm.se samt i skriftligt material. Bistdandshandldggarna kommer i samband med brukarens val
informera om vilka utférare som finns och som ar valbara.

Leverantoren far pa egen bekostnad bedriva marknadsféring. Kommunen foérutsatter att leverantéren
utformar sin marknadsforing pa ett etiskt forsvarbart satt och pa ett sadant satt att brukaren inte kan
uppfatta den som patrangande. Det ska ocksa tydligt framga i marknadsféringen vem som ansvarar for
denna.
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Leverantoren far inte anvanda kommunens stadsvapen, logotype eller liknande i marknadsforingssyfte.

? TS
Uppfylls kravet? \!/
Ja/Nej.
o 0
3.1.69 Information till brukare 4P,

Neutral och likvardig information fordras for att brukaren ska kunna valja utférare.

Kommunen tillhandahaller en enhetligt utarbetad mall som leverantéren ska anvanda for att beskriva sin
verksamhet och vilka tjanster de tillhandahaller. Denna information utgér darefter samlad information till
brukarna om vilka utférare som finns.

Leverantoren far aven anvanda informationsbladen i marknadsféringssyfte.

Detta forutsatter att informationsbladen forblir oférandrade, d.v.s. utféraren far inte férandra innehall,
layout, m.m.

Leverantdren ansvarar for att all information, inklusive kontaktuppagifter, ar uppdaterad och aktuell.

? TN
Uppfylls kravet? \!/
Ja/Nej.
3.1.70 Avtalsvillkor O

Avtalsvillkor som framgar av detta dokument skall godkannas.

Observera att avtalet kommer att kompletteras med uppgifter fran upphandlingsdokumentet.

Godkinns samtliga avtalsvillkor enligt bilaga? <|>
Ja/Nej.
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4. Kvalificeringskrav pa leverantor

4.1 Innehall

4.1.1 Registreringar mm D IE
Anbudsgivande foretag ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och
betalningar for sociala avgifter och skatter i Sverige, alternativt i hemlandet om foretaget ar registrerat i
annat land, enligt LOU 13 kap. 2 §.

| det fall anbudsgivaren avser att anvanda underleverantérer for att utféra tjanster som uppdragits, ska
aven detta foretag uppfylla dessa krav och pa begaran kunna verifiera uppfyllelse.

Kommunen kontrollerar att anbudsgivarna ar registrerade hos Bolagsverket samt har betalat foreskrivna
skatter och sociala avgifter.

Till anbudet behdver inte, utdver i de nedan specificerade fallen, bifogas nagra intyg fran Bolagsverket
eller Skatteverket. Kommunen kommer sjalv att kontrollera dessa férhallanden.

Anbudsgivare far dock vara beredd att pa anmodan fran Kommunen fortydliga sin ekonomiska/juridiska
stallning.

Utlandska anbudsgivare ska bifoga intyg pa att de ar registrerade i bolagsregister eller motsvarande,
samt att skatter och avgifter ar betalda.

Leverantdr till Kommunen, ska inneha F-skattsedel.

Uppfylls kravet pa registrering? <|>
Ja/Nej.
4.1.2 Ekonomisk stillning D IE

Anbudsgivare skall ha en stabil ekonomisk bas. Upphandlande myndighet kommer att begara in
uppgifter om anbudsgivaren fran kreditupplysningsféretag. Anbudsgivare skall ha minst rating A enligt
Bisnodes kreditvarderingmodell eller pa annat sétt styrka foretagets ekonomiska och finansiella
stallning. | fall Iagre rating visas, skall anbudsgivare dnda anses uppfylla detta krav om anbudsgivaren
ldamnar sadan forklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren innehar motsvarande ekonomiska
stabilitet. Samma kvalificeringskrav tillampas fér nystartade féretag och utlandska anbudsgivare.

Ovanstaende krav skall uppratthallas under hela avtalsperioden. Kommunen kan komma att ta
ytterligare upplysning pa anbudsgivare och eventuella underleverantoérer om sa anses nédvandigt.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk stéllning? <|>
Ja/Nej.
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b. Vid lagre rating dn vad som angivits ovan skall forklaring lamnas har till hur kravet @
pa ekonomisk stéllning uppfylls ex. genom moderbolag/garant (kommunen kan
komma att begéra intyg som inte far vara dldre @dn 3 manader).

Fritext

4.1.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet - referenser o=

Anbudsgivaren skall ha och visa att den har dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet att
utféra uppdraget. For detta kravs bland annat att den &r val insatt i samt folja lagar och bestdmmelser
som géller for dennes verksamhet och som foljer av uppdragets genomférande. Ovanstaende skall
framga av anbudet dar en kort beskrivning av det anbudsgivande féretaget skall ges.

Leverantéren ska inkomma med tva relevanta referenser som styrker leverantorens erfarenhet och
kompetens enligt uppstéllda krav i detta forfragningsunderlag.

En kort beskrivning av genomférda uppdrag ska bifogas.

Kommunen kommer att kontakta referenspersonerna och stélla samma fragor till samtliga. Ar detta inte
mojligt t.ex. for att leverantdren ar ett nybildat foretag far referenserna avse personal anstalld inom
foretaget eller personal som kommer att anstallas inom féretaget. Den personal som da avses ska
finnas med i bedrivandet av verksamheten. Kommunen avgdr om referenserna ar tillrackliga for
uppdragets utférande. Kommunen kan ocksa pa forekommen anledning inhamta andra referenser an de
som leverantéren inkommit med.

Anbudsgivaren skall ha rutiner for kvalitetssakring som sakerstaller att uppdraget utfors pa ett sddant
satt att Overenskommen omfattning och kvalitet uppnas. Beskrivning av hur detta krav tillgodoses skall
lamnas i anbudet.

Leverantoren ska tillse att miljokrav enligt gallande lagar, regler och férordningar uppfylls.

Leverantéren ansvarar for att i sin verksamhet aktivt verka for att minimera och undanréja negativt
miljopaverkande faktorer.

Verksamhetsansvarig ska ha slutford och godkand adekvat hogskoleutbildning inom EU om minst tva
ar, foretradesvis med social inriktning. Aven annan hégskoleexamen kan vara aktuell om den
kombineras med tva ars arbetslivserfarenhet fran verksamhetsomradet.

Verksamhetsansvarig ska ocksa ha:

— Dokumenterad erfarenhet av arbete inom vard och omsorg.

— Kunskap om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad.
— Goda kunskaper i att kunna tala, lasa och dokumentera pa svenska.

— Datorvana.

— God kdnnedom om avtalet mellan kommunen och leverantéren.

Detta skall styrkas med till anbudet bifogade betyg/intyg. Kommunen avgér om inkomna betyg/intyg ar
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relevanta for uppdragets utférande

a. Referensuppdrag 1: Beskrivning av uppdraget:
Fritext

b. Kort beskrivning av det anbudsgivande foretaget samt beskrivning av ledningens
och personalens kompetens.

Fritext

b. Uppfylls kravet pa verksamhetschef?
Fritext

c. Beskrivning av rutiner for administration.
Fritext

d. Referensuppdrag 1: At vem utférdes uppdraget (féretagsnamn eller liknande):
Fritext

e. Referensuppdrag 1: Nar utférdes uppdraget:
Fritext

f. Referensuppdrag 1: Kontaktpersonens namn:
Fritext

d- Referensuppdrag 1: Kontaktpersonens telefonnummer:
Fritext

h. Referensuppdrag 1: Kontaktpersonens e-postadress:
Fritext

i. Referensuppdrag 2: Beskrivning av uppdraget:
Fritext
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j- Referensuppdrag 2: Nar utférdes uppdraget?
Fritext

k. Referensuppdrag 2: At vem utférdes uppdraget (foretagsnamn eller liknande):

Fritext

|. Referensuppdrag 2: Kontaktpersonens namn:
Fritext

m. Referensuppdrag 2: Kontaktpersonens telefonnummer:
Fritext

n. Referensuppdrag 2: Kontaktpersonens e-postadress:
Fritext

4.1.4 Foretags- och kontaktuppgifter

Nedanstaende uppgifter skall fyllas i av anbudsgivaren:

a. Féretagsnamn, adress, telefonnummer, webbplats
Fritext

b. Kontaktperson for anbudet med namn, e-postadress och telefonnummer:

Fritext

c. Kontaktperson for avtalet med namn, e-postadress och telefonnummer:
Fritext

d. Kontaktperson for avrop med namn, e-postadress och telefonnummer:
Fritext

e. Avtalstecknare med namn, titel, e-postadress och postadress
Fritext
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f. Kontaktperson for elektronisk handel (enligt pkt. elektronisk handel nedan) med <|>
namn, e-postadress och telefonnummer:

Fritext

d. Kontaktperson for elektronisk fakturering (enligt pkt. elektronisk fakturering nedan) <|>
med namn, e-postadress och telefonnummer:

Fritext

4.1.5 Kvalitets- och miljoledningssystem O

Anbudsgivaren ska ha kvalitets- och miljéledningssystem som foljer SS-EN 1ISO 9001:2008 samt SSEN
ISO 14001:2004 eller likvardigt i form av egna val dokumenterade kvalitets- och miljéledningssystem
som minst innehaller nedanstaende punkter.

1. Rutiner fér egenkontroller, hantering av avvikelser och reklamationer.

2. Egenkontroller for kvalitetskritiska moment.

3. Rutiner fér uppfdljning.

4. Kvalitetspolicy.

5. Miljépolicy.

6. Projekt- och resursbeskrivning for detta uppdrag.

Anbudsgivaren ska inkomma med beskrivning av kvalitets- och miljéledningssystem minst innehallande
punkterna ovan eller kopia pa giltigt produktcertifieringssystem eller liknande.

? TS
a. Uppfylls kravet? O
Ja/Nej.
b. Beskrivning av rutiner for kvalitetssékring <|>
Fritext
c. Beskrivning av rutiner kring miljdarbetet. <|>
Fritext
4.1.6 Tillgang till andra féretags kapacitet O
.. gang tll andra roretags Kapacite S

Av 14 kap. 6 § LOU framgar att en leverantor kan dberopa annat féretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet. Saknar anbudet bevis pa detta kommer Staden i forekommande fall begara in
detta. Av beviset ska framga att anbudsgivaren kommer att férfoga 6ver det andra féretagets kapacitet
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nar avtalet fullgors.

Det aberopade foretaget ska uppfylla ovan stallda krav pa registrering, avsaknad av skal fér uteslutning
samt relevant ekonomisk och teknisk/yrkesmassig kapacitet.

OBS! Anbudsgivare som lamnar in ESPD for sig sjalv ar skyldig att ocksa Iamna in en ESPD for vart
och ett av de féretag vars kapacitet som aberopas (15 kap. 1 § andra stycket LOU).

Aberopas annat foretags kapacitet? <|>
Fritext
4.1.7 Forsakringar <'>

Leverantdren skall ha férsékringar enligt Avtalsvillkoren punkt 6.15. Av férsakringsgivaren undertecknat
intyg skall bifogas anbudet.

Intyg skall bifogas som visar att kravet uppfylls <|>
Bifogad fil
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5. Anbudsprovning

5.1 Innehall

5.1.1 Anbudsprovning

Ansokningstiden pagar fortidpande. Inkomna ansdkningar 6ppnas och diarieférs snarast.
Upphandlingsdokumentet innehaller ett antal krav som maste uppfyllas, s.k. obligatoriska krav (skall-
krav). Kontroll gors att sékande uppfyller samtliga stallda krav och ev. kan kompletteringar begaras in.
Uppfylls inte dessa krav darefter bade avseende anbudsgivare och anbud kan inte anbudet prévas.

Leverantdren vars anbud kommer att prévas kallas till ett méte for avstamning av kraven och av
leverantorens forstaelse av uppdraget. Deltagande pa detta mote ar obligatoriskt for att kunna bli
godkand.

Referenser kommer darefter inhamtas. Sokande som darefter uppfyller samtliga stallda krav kommer att
godkannas.

5.1.2 Utvarderingskriterier och metod

Avtal kommer att tecknas med alla leverantérer som uppfyller de krav som anges i detta
upphandlingsdokument med tillhérande avtalsvillkor och bilagor.

5.1.3 Information om avtalstecknande

Beslut kommer att meddelas inom tva manader efter ett komplett inkommet anbud. Om och nar
stkande godkants bifogas avtal fér underskrift med beslutshandlingen. Under semesterperioden juni-
augusti samt vid storhelger s& som jul och pask kan handlaggningstiden vara langre.

Bindande avtal mellan parterna uppstar forst sedan kommunen och leverantéren undertecknat sarskilt
upprattat skriftligt avtal.

Om sokande inte har godkants och anser sig felaktigt behandlad har denne mgjlighet att éverklaga
beslutet, genom att skriftligen inom tre veckor till Férvaltningsdomstolen i Géteborg ansdka om rattelse
med begaran om vilken andring som yrkas
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6. Avtalsvillkor

6.1 Avtalsparter

Laholms kommun, nedan kallad kommunen och Leverantérens namn, nedan kallad leverantoren.

Laholms kommun (organisationsnummer 212000-1223)

6.2 Omfattning
Enligt upphandlingsdokumentet.

6.3 Avtalstid

Avtalet galler fran och med parternas undertecknande och tillsvidare, med en 6msesidig uppsagningstid
pa tre manader. Avtalen féljs upp minst en gang per ar och skrivs om en gang per ar.

6.4 Avtalshandlingar

For avtalet galler nedanstdende handlingar. Férekommer i handlingarna motstridiga uppagifter galler de i
sinsemellan foljande ordning:

Skriftliga tillagg och andringar i avtalet

Avtalet med tillhérande bilagor

Upphandlingsdokument inklusive kompletteringar

Leverantérens anbud inklusive kompletteringar och fortydligande daterad 2018-xx-xx

rPODN -~

Om leverantdren har och/eller tillampar "Allmanna villkor” eller motsvarande for sin verksamhet skall
dessa inte tillampas pa detta avtal och dartill hérande avrop.

6.5 Volymer

Kommunen kan inte garantera ndgon uppdragsvolym, varken vad det galler antalet brukare eller
omfattning av insatser, eftersom brukaren sjalv valjer utférare.

6.6 Information

Kommunen skall fortidpande informera Leverantéren om férhallanden i sin verksamhet som ar av
betydelse for Leverantoren. Leverantoren skall fortldpande informera Kommunen om férhallanden i sin
verksamhet som ar av betydelse for Kommunen.

Om Leverantdren avser att &ndra sitt kapacitetstak, om Leverantéren byter dgare eller ombildas i ny
foretagsform skall Leverantdren meddela kommunen. Om Leverantérens kapacitetstak minskas
behaller anda Leverantdren alla befintliga kunder.

6.7 Implementering av avtal

Infor avtalsstart skall Leverantdéren och Kommunen traffas for att ga igenom uppdraget.
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Motet kommer att ske i Laholm.

Implementeringen av avtalet kommer att ske successivt. Leverantéren ersatts inte.

6.8 Leverantorens majlighet att erbjuda tillaggstjanster

Leverantdren har méjlighet, utanfér ramen fér de uppdrag och bistdndsbeslut som kommunen ansvarar
for, erbjuda tillaggstjanster, men da efter verenskommelse direkt med den enskilde brukaren. Utféraren
debiterar brukaren for eventuella tilldggstjanster.

| de fall utféraren erbjuder tillaggstjanster ska detta anges i anstkan. Med tillaggstjanster avses dels
sadana tjanster som ingar i bistdndsbeslutet men dar den enskilde vill utdka volymen eller antalet
tillfallen insatsen utférs jamfért med bistdndsbeslutet, och dels saddana tjanster som inte ingar i
bistandsbeslutet.

Tillaggstjanster ar frivilliga for brukaren. Foljaktligen far tillaggstjanster aldrig vara ett villkor for att
utféraren ska verkstalla de bistandsbeslutade insatserna.

Kommunens egenregiverksamhet far enligt nuvarande lagstiftning inte erbjuda tillaggstjanster.

6.9 Ersattning

Kundvalsmodellen medfor att de ekonomiska resurserna for utférandet foljer den enskilde till den
Leverantdr som valts. Leverantoren far inte krdva eller acceptera betalning utdver vardet for de tjanster
bistandet avser.

Kommunen tillampar ett system som bygger pa ersattning per dag och per brukare som underlag for
utbetalning av ersattning till utférare inom valfrihetssystemet. Ersattningen omfattar insatsen
dagverksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL). Bistdndshandlaggarna arbetar efter modellen "Individens
behov i centrum”, IBIC. Modellen utgar ifran att bevilja insatser inom olika livsomraden.

Insatsen dagverksamhet genererar ersattning av ett faststallt belopp per dag och brukare till utféraren.
Bilaga gallande ekonomisk ersattning bifogas detta upphandlingsdokument i bilaga (12).

6.10 Prisjustering

Kommunen faststaller arligen (senast i december manad) nivaersattningen och ersattningen per dag
infor nastkommande ar. Ersattningen ligger fast under respektive ar.

6.11 Betalningsvillkor och fakturering
Leverantdren fakturerar bestéllaren manadsvis i efterskott.
Faktura sands till:

Laholms kommun

Box 65

312 21 Laholm
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Referensnummer: (meddelas i samband med avtalstecknande)

Kommunen har infort elektroniska fakturor enligt Svefakturastandard. Kommunen kommer darfor under
avtalstiden anmoda leverantdren att ga over till elektronisk faktura.

Underlag for fakturering lamnas av kommunen till leverantéren. Underlaget stdms av mellan kommunen
och leverantéren innan leverantéren fakturerar.

Betalning av faktura sker endast om fakturan innehaller en sadan férklarande text att det tydligen
framgar vad som avses. Om ingen anmarkning foreligger mot fakturan erlaggs betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturans ankomstdag till kommunen.

Faktureringsavgift eller motsvarande far inte debiteras kommunen. Vid férsenad betalning har
leverantoren ratt till dréjsmalsranta enligt svensk lag pa fakturerat ostridigt belopp.

Fakturering enligt detta avtal far inte 6verlatas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag utan
skriftligt medgivande fran kommunen.

6.12 Bestridande av faktura

Om bestallaren helt eller till nagon del inte anser sig betalningsskyldig enligt fakturan far bestéllaren
innehalla det omstridda beloppet. Om parterna endast ar oense om en viss del av det fakturerade
beloppet skall bestéllaren betala det ostridiga beloppet inom den ovan angivna tiden. Bestridande av
faktura skall ske inom 15 dagar fran fakturans ankomst.

6.13 Underlag for brukarens avgifter

Leverantoren ska anmala till Kommunen nar insatser paborjas for en ny brukare. Likasa ska utféraren
meddela Kommunen nér insatser till brukaren avslutas.

6.14 Slutavrakning

Slutavrakning skall ske vid avtalets upphdrande. Leverantdren skall inom tre (3) manader efter det att
uppdraget slutforts dversanda faktura som upptar aterstdende fordringar avseende uppdraget till
bestéllarna.

6.15 Insyn

Kommunen ar enligt lag skyldig att beakta allmanhetens ratt till insyn i kommunal verksamhet som
bedrivs pa entreprenad enligt LOU/LOV. Leverantéren ska darfor lamna sadana uppgifter som
allmanheten efterfragar. Forutsattningen for utlidmnande av uppgift ar dock att leverantéren och
kommunen ar ense om att uppgiften ar av den karaktaren att den kan tillhandahallas allmanheten.

6.16 Tillsyn

Kommunen utbvar, i enlighet med bestammelserna i SoL och HSL, tillsyn av leverantérens verksamhet.
Leverantdren ska vid varije tillfalle underlatta for kommunen och olika tillsynsmyndigheter genom ett
aktivt samarbete.

Kommunen och andra tillsynsmyndigheter skall for detta andamal aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om verksamheten som ndmnden anser vara
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erforderliga.

6.17 Uppfoljning och tillsyn
Kommunen foljer upp verksamheten regelbundet. Leverantdren ska aktivt samarbeta och medverka fér
att underlatta Kommunens arbete med uppfdljning och utvardering.

Uppfdljningen sker pa saval individniva som dvergripande niva. | ett kundval har bade Kommunen och
Leverantéren (kommunens utférarorganisation och externa leverantorer) ett kvalitetsansvar.
Socialnamndens mal och riktlinjer avseende kvalitetsarbete galler dven for de externa leverantérerna.

Uppféljning pa individniva av den enskildes insatser gors av respektive bistdndshandladggare. Kommunen
genomfor kvalitetsuppféljning. Leverantéren skall vara kommunen behjalplig vid uppféljningen.

Minst en gang per ar kontrollerar kommunen att avtalen ar uppfylida.

Leverantoren skall utan ersattning lamna de uppgifter som efterfragas av bl.a. Statistiska Centralbyran,
andra statliga myndigheter, Sveriges Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen for arbetet med
kvalitetsindikatorer som t.ex. Oppna jamférelser och Aldreguiden.

Uppgifterna skall ocksa Iamnas till kommunen.

Leverantdren skall p4 kommunens begéaran, I1amna specificerade uppgifter som grund for statistik,
ansokan for statsbidrag, maluppfyllelse eller fér annat andamal i den omfattning som kan anses skaligt.
Denna skyldighet galler emellertid inte uppgifter som kan karaktariseras som affarshemligheter.

6.17.1 Kommunens ratt att granska Leverantérens rakenskaper
Leverantoren ar skyldig att om Kommunen sa begar lata Kommunen sjélv eller genom ombud
genomfora granskning av Leverantdrens bokféring och annat rakenskapsmateriel.

Leverantdren forbinder sig att medverka till Kommunens granskning bland annat genom att Iamna ut
relevanta handlingar och stélla personal till férfogande for fragor.

Leverantoren skall om Kommunen sa begéar lata Kommunen sjalv eller genom utsett ombud utféra
oanmalda kvalitetsrevisioner hos Leverantdren under avtalstiden. Leverantoren forbinder sig att
medverka till sddana revisioner genom att bland annat 1dmna ut relevanta handlingar, bereda
Kommunen tilltrade till lokaler och stalla personal till forfogande for fragor.

Leverantoren skall arligen senast den 31 mars lamna verksamhetsberattelse med bokslut och
balansrakning for foretaget som helhet.

Kontroll av leverantorens ekonomiska kapacitet sker i samband med avtalsuppféljning.

6.18 Avtalsuppfoljning

Kommunen, socialndmnden, ar huvudman fér verksamheten. | 3 kap 19 § kommunallagen (1991:900)
regleras Kommunens ansvar for kontroll av att leverantéren fullfdljer sina ataganden.

Leverantoren skall férbinda sig att samarbeta med kommunen sa att uppgiften kan fullgéras och full
insyn ges i verksamheten. Kommunen ager ratt att félja upp verksamheten och kontrollera att
leverantoren uppfyller sina atagande.
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Kommunen skall ha tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter
om verksamheten som Kommunen anser vara erforderliga.

Uppfoéljningsmdten skall hallas minst tva ganger per ar mellan parterna avseende driften av
verksamheten och ataganden enligt avtal. Kommunen skall kalla till dessa méten. Dock har
leverantoren ratt att, om man sa dnskar, kalla till uppféljningsméten. Uppféljningsmoten skall
protokollféras av Kommunen och justeras av Leverantéren.

Kommunen har rétt att genomfora saval brukarundersdkningar som kvalitetsuppfdljningar bland annat i
form av aktiv uppféljning genom besok i Leverantérens verksamhet samt att fa tillgang till sadana
uppgifter om verksamheten som Kommunen anser vara erforderliga.

Uppféljningsmdten skall hallas minst tva ganger per ar mellan parterna avseende driften av
verksamheten och dtaganden enligt avtal. Kommunen skall kalla till dessa méten. Dock har
leverantdren ratt att, om man sa 6nskar, kalla till uppféljningsmoten.

Uppfoljningsmaoten skall protokollféras av Kommunen och justeras av Leverantéren.

Kommunen har ratt att genomfoéra saval brukarundersokningar som kvalitetsuppfdljningar bland annat i
form av aktiv uppf6ljning genom besdk i Leverantdrens verksamhet samt att fa tillgang till sddana
uppgifter om verksamheten som Kommunen anser vara erforderliga.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal, efter det att Kommunen framstallt begaran om detta,
till Kommunen lIamna sadan information som avses i 3 kap 19 a § kommunallagen. Informationen skall
gora det mojligt for allmé@nheten att fa insyn i hur verksamheten skots. Sadan begéran skall i
normalfallet vara skriftlig.

Informationen skall ldAmnas i skriftlig form om inte annat avtalas. Kommunen accepterar vissa
inskrankningar i insynen for allmanheten nar det galler det som kan klassas som affarshemligheter.

Vid behov skall information lamnas om verksamheten av Leverantéren pa socialn@mndens
sammantraden.

Avtalen foljs upp minst en gang per ar och skrivs om en gang per ar.

6.19 Underleverantorer

Under forutsattning att kommunen i férhand givit sitt skriftliga godkdnnande far Leverantéren anlita
underleverantdr for att genomfora delar av uppdraget. Kommunen skall i varje enskilt fall och i alla led
godkanna eventuella underleverantérer. Dessa underleverantérer omfattas av samma krav och villkor
som Leverantoren.

Om underleverantor anlitas svarar Leverantoren alltid gentemot Kommunen fér underleverantdren som
for Leverantorens egen del enligt detta avtal.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut sddan underleverantér som Kommunen anser
saknar erforderlig kompetens, som anses vara javig eller av andra skal bedéms olamplig for uppdraget.
Atgarden skall alltid féregas av dverlaggning mellan parterna. Byte av underleverantér berattigar inte
Leverantoren till ersattning for eventuella merkostnader och utgor inte grund for forandring av avtalade
villkor.
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6.20 Forsakringar

Leverantoren ansvarar for att halla sin egendom, personal och verksamhet férsékrad pa erforderligt satt.
Leverantoren forbinder sig att teckna och vidmakthalla nedanstaende férsakringar under hela
avtalstiden.

Bevis pa att nedan namnda férsakringar har tecknats, skall 6verlamnas till Kommunen senast fyra (4)
veckor fore driftsstart. Bevis om att férnyad forsakring finns skall dverlamnas till Kommunen senast en
(1) vecka fore det att forsakringen gar ut.

Om Leverantoren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar, har Kommunen ratt att antingen teckna
sadan forsakring pa Leverantérens bekostnad eller att hava avtalet i dess helhet.

Forsakringsskyddet skall uppfylla féljande minimikrav:

— Ansvarsfoérsakring, Ansvarsforsakring med férsakringsbelopp minst 10 Mkr per skada och 20 Mkr per
ar.

— Utvidgat skydd fér omhandertagen egendom inklusive nyckelférlust Foérsakringsbelopp minst 2 Mkr
per skada och 4 Mkr per ar.

— Férmdgenhetsbrottsforsakring, Formogenhetsbrottsforsakring med forsakringsbelopp om minst 1 Mkr
per skada och 2 Mkr per ar.

6.21 Patientforsakring

Kommunen tecknar och vidmakthaller patientférsékring for halso- och sjukvard.

6.22 Andringar och tilligg

Parterna ar inférstadda med att villkor och férutsattningar for den typ av verksamhet avtalet avser kan
komma att &ndras till féljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsattningar antagna av
kommunfullmaktige, socialndmnden eller andra férandringar av de forutsattningar som ligger till grund
for avtalet. Andring av avtalet kan saledes exempelvis pakallas av Socialndgmnden om inriktningen pa
verksamheten av denna eller andra orsaker maste andras.

Andringar och tillagg till detta avtal skall, for att vara giltiga, vara skriftliga och daterade samt
undertecknas av for respektive part behoérig person samt tydligt anges sasom andringar i eller tillagg till
detta avtal.

Andringar ska ske i januari varje ar som avtalet |per.

Kommer inte parterna éverens om féreslagna foréandringar i avtalet upphér avtalet att galla tre manader
efter det att beslut fattats.

Leverantdren skall medverka till att &vergangen till ny leverantor sker utan oldgenheter for bestallaren.

6.23 Overlatelse av avtal

Avtalet far inte Overlatas pa tredje part utan bestallarens skriftliga godkannande
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6.24 Fortida uppsagning av avtal

Anser part att den andra parten inte tillfredsstallande fullgér sina dtaganden enligt avtalet skall den
missndjde parten skriftligen meddela den andra parten detta med angivande av pa vilket/vilka satt part
anser att den andra parten inte fullgor/fullgjort sina ataganden enligt avtalet. Den andra parten skall da
snarast, dock senast inom tva (2) veckor fran att sddant meddelande mottagits, vidta rattelse. Har
rattelse inte vidtagits inom den féreskrivna tiden far den missnéjde parten omedelbart sdga upp avtalet
med tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning av avtalet skall for att vara giltig ske i skriftligt
meddelande till den andra parten.

6.25 Avtalets upphodrande, dverlamning

Vid eventuellt upphérande av verksamheten i Leverantdrens regi eller da den enskilde byter till ny
leverantor, flyttar eller avlider skall samtliga handlingar omgaende och utan kostnad éverlamnas till
kommunen. Handlingarna skall vara sorterade och rensade. Leverantdren skall medverka till att
overgang till ny leverantor sker utan oldgenheter fér kommunen och enskilda brukare.

Pa egen begdran

Om Leverantdren 6nskar att upphdra med sin verksamhet skall kommunen meddelas tre manader
innan verksamheten upphér. Vid avtalets upphdrande skall leverantéren slutféra pagaende uppdrag.
Under slutférandet galler detta avtal i tilldmpliga delar. Leverantdren ar skyldig att medverka till en
eventuell 6vergang av verksamheten till ny leverantor.

6.26 Vite

Leverantdren forbinder sig att omedelbart ratta fel och brister i sin verksamhet. Kommunen har ratt till
vite om Leverant6ren inte rattar till fel och brister omedelbart, det vill sdga senast tva (2) veckor fran att
fel eller brister uppmarksammats. Fel och brister ar exempelvis da

Leverantoren inte uppfyller krav enligt detta avtal. Vite skall utga med belopp motsvarande, vid var tid
gallande, ett prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring per paboérjad vecka som
rattelse inte har skett. Utdver vite skall Leverantoren ersatta kommunen for alla kommunens verifierade
merkostnader for fel och brister.

6.27 Havning

Part far hava avtalet med omedelbar verkan om motparten i vasentligt hdnseende brutit mot avtalet.
Havning av avtalet skall for att vara giltig ske i skriftligt meddelande till andra parten.

Kontraktsbrott av vasentlig betydelse och darmed havningsgrund foreligger bland annat om Leveranttren
saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssakring eller om tillsynsmyndigheten riktat allvarlig
kritik mot verksamheten och kritiken inte foranleder erforderlig rattelse.

Utéver vad som anges ovan far Kommunen alltid omedelbart hava avtalet om Leverantdren inte uppfyller
sina forpliktelser enligt detta avtal, eller om denne forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar,
installer sina betalningar, anséker om féretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand,
eller det framkommer att Leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa uppgifter har varit
av icke ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av avtal.

6.28 Skadestand
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Utdver vite skall Leverantéren ansvara for skada som denne genom bristande fackmannaméssighet,
asidosattande av sedvanlig omsorg eller annan vardsldshet fororsakar kommunen eller tredje man vid
genomférande av uppdraget.

Har kommunen havt avtalet &ger kommunen ratt till skadestdnd motsvarande samtliga kommunens
kostnader for att avveckla avtalet, byte av leverantér samt for alla merkostnader och 6vrig skada och
anskaffande av ny leverantor.

Har Leverantéren sagt upp eller havt avtalet pa grund av att kommunen i vasentligt hanseende brutit mot
avtalet har Leverantoren ratt till skadestand for liden skada hogst uppgaende till det negativa
kontraktsintresset. Krav pa skadestand skall ha meddelats kommunen inom ett (1) ar fran att avtalet
upphort att galla annars far Leverantoren inte langre géra gallande nagra krav pa skadestand hanforligt
till avtalet.

6.29 Skadestandsskyldighet gentemot tredje man

Leverantoren svarar i forhallande till Kommunen for skadestand, som Kommunen pa grund av vallande
hos Leveranttren eller personal som denne svarar for kan komma att férpliktigas utge till tredje man.

6.30 Force Majeure

Om en avtalsparts fullgérande av avtalsforpliktelse enligt detta avtal hindras, férsvaras eller férsenas till
foljd av omstandigheter som ligger utanfoér partens kontroll befrias parten fran skyldighet eller prestation
enligt avtalet s& lange det kravs med hansyn till omstandigheterna.

Omstandigheter som befriar part fran fullgérande av atagande enligt detta avtal skall bland annat vara
krig eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av storre
omfattning, rekvisition, terrorism, exceptionella vaderleksforhallanden, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikt dar part inte sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt samt &ndrade anslag
eller direktiv fran statsmakterna.

Om sa ar fallet ar parten inte skyldig att utge skadestand eller vite enligt detta avtal.

For att vara befriad fran pafoljd aligger det den part vars fullgérande hindras att snarast skriftligen
meddela den andra parten om hindret. Férhindrad part skall vidta skaliga anstrangningar for att mildra
omfattningen och effekten av hindret samt ateruppta fullgérandet av atagande(n) som férhindrats sa
snart detta praktiskt kan ske.

Da forhindret pagatt i mer an trettio (30) dagar &ger den part vars atagande(n) inte varit férhindrade ratt
att omedelbart skriftligen sdga upp avtalet helt eller till de delar vars fullgérande varit férhindrade med
iakttagande av en (1) manads uppsagningstid.

6.31 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanhangande fragor skall
avgoras av svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt.
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