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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Covid-19 har gett kommunerna férandrade forutsattningar att bedriva verksamhet
och stort fokus har lagts pa att undvika smittspridning i kommunens verksamheter.
Sarskilt utsatta grupper observeras inom kommuners verksamhet fér vard och
omsorg. Aven inom utbildningsverksamheten har stora omstéliningar behévts
goras, med bland annat distansundervisning och begransning av verksamhet.

Pa olika hall inom kommunal verksamhet patalas att kvalitets- och
utvecklingsarbete har fatt bromsas eller pausas helt. Begreppet
"verksamhetsskuld” har ofta anvants for att beskriva de férdréjningar och den
dkade arbetsbelastning som uppstatt pa grund av att fragor behdvt nedprioriteras,
till f6ljd av pandemin. Dartill kan vissa behov ha 6kat hos kommunmedborgarna,
sasom hos elever i behov av séarskilt stéd och aldre i behov av sarskilt boende.

Kommunens revisorer har utifran det radande Idget beslutat att genomféra en
kartlaggning av kommunens verksamhetsplanering till féljd av pandemin, med fokus
pa den eventuella verksamhetsskuld som uppstatt.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Kartlaggningen har syftat till att ge revisionen ett férdjupat underlag kring den
eventuella verksamhetsskuld som uppstatt for styrelsen och nédmnderna, till f6ljd av
pandemin. Med verksamhetsskuld avses till exempel uppskjutet utvecklingsarbete,
eventuella konsekvenser av detta, férseningar i handldggning av darenden samt
forsamrad kvalitet i andra aspekter.

Inom ramen for kartldggningen har féljande fragor besvarats:

Hur har ndamndernas kvalitets- och utvecklingsarbete paverkats av
pandemin?

Har verksamhetsskulden o6kat? Till exempel i form av langre vantetider,
handldggningstider och eftersatta omraden.

o Omja, finns atgarder planerade eller vidtagna?

Har det genomfdrts konsekvensanalyser av vilka effekter nedstdngning av
verksamheter eller motsvarande genomgripande férdndringar av
verksamheten fatt fér verksamhetens malgrupper? Bade pa kort och 1ang
sikt.

o Har det vidtagits atgarder till foljd av sddana konsekvensanalyser?
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1.3 Genomfdrande och avgransning

Samtliga néamnder samt kommunstyrelsen ingar i kartldggningen. Kartlaggningen
grundas pa dokumentstudier och intervjuer med férvaltningschefer samt ett urval
av tjanstepersoner inom respektive férvaltning. Urvalet av tjdnstepersoner baseras
pa nedanstaende riskanalys.

Det har uppréttats en riskanalys per namnd utifran tre aspekter:
Pausat utvecklingsarbete
Okat behov
Verksamhetsskuld (exempelvis handlaggningstider)

Samtliga verksamhetsomraden inom ndmnderna och kommunstyrelsen har
analyserats utifran de tre aspekterna. Riskanalysen har resulterat i att tva omraden
per namnd har valts ut for djupare analys avseende till exempel handldggningstid,
kvalitetsarbete eller avvikelser.

Kartldggningen ar ingen helomfattande pandemianalys utan syftar till att ge en
overskadlig bild inom ett antal omraden. Samtliga namnder har fler omraden som
har paverkats av covid-19, &n de som redovisas i kartldggningen.

Kartldggningen ar genomford oktober 2021-januari 2022.
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2 Kommunstyrelsen

2.1 Inledande statistik 6ver sjukfranvaro inom férvaltningarna

En viktig del inom de offentliga verksamheterna ar en tillrdcklig bemanning. Under
pandemin har sjukfranvaron i hég grad ©kat, varvid vi gjort en jamforelse pa
sjukfranvaro mellan 2019 och 2020 f6r att undersdka i hur hég grad de olika
forvaltningarna samt de olika yrkeskategorierna paverkats av sjukfranvaro.!

Statistiken visar att storst 6kning aterfinns inom socialférvaltningen och barn- och
ungdomsférvaltningen, enligt nedan.

Sjukfranvaro per forvaltning 2019 och 2020, procent av arbetstid
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Kommunstyrelsen o
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Kélla: statistik fran kommunens HR-avdelning

Per personalkategori &r det vard- och omsorgspersonalen som toppar
sjukfranvaron, och dar det ocksa skett en 6kning mellan 2019 och 2020. Den
stoérsta procentuella 6kningen &r daremot for tekniker, dar sjukfranvaron gatt upp
till 10,3 procent under 2020, jamfort med 3,69 procent under 2019.

L Det finns ingen jamforelse med 2019 for kommunstyrelsens férvaltning och
samhéllsbyggnadsférvaltningen pa grund av en organisationsférandring.
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Sjukfranvaro per personalkategori 2020 och 2019,
procent av arbetstid

Vard o omsorgspersonal  p——————— 11,0
Tekniker o —— 10,3
Barn- o fritidspersonal & 10,1
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Férvaltningschefer ;|0']7
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Kélla: statistik fran kommunens HR-avdelning

2.2 Kartldggning av omraden

Kartlaggningens inledande dokumentanalys visade att ndringslivsarbetet ar ett
omrade som paverkats av de begréansade mojligheterna till fysiska moten?. Vidare
framgar det av deldrsrapporten 2021 att kommunen behdver 6ka den interna
samverkan och forbattra radgivning och kommunikation gentemot féretag. |

2 Delarsrapport 2021
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nedanstdende avsnitt framgar en beskrivning dver hur ndringslivsarbetet har
paverkats av pandemin?3.

2.2.1 Naéringslivsarbetet

Kommunens ndringslivsenhet bestar av fem ndaringslivsutvecklare och en
naringslivschef. Enheten ingar i kommunstyrelsens forvaltning. Enheten arbetar
med att hjdlpa personer som vill starta féretag, utveckla befintliga féretag och verka
for etablering av féretag. Enheten ansvarar dven for landsbygdsfragor och
destinationsfragor.

Enhetens begransade mdojligheter att genomféra fysiska féretagsbesok uppges vara
den del av verksamheten som paverkats mest av pandemin. Sedan pandemin har
kontakten med néaringslivet huvudsakligen uppratthallits via telefon eller digitala
moten. Fysiska moten genomférdes under en period hdsten 2021 nar
restriktionerna lattades. Naringslivsenheten har fatt signaler fran féretagen om att
fysiska besok ar att foredra och att det ar svart att fora diskussioner via digitala
[6sningar.

Naringslivsenheten har mycket kontakt internt med andra verksamheter i
kommunen for att framféra onskemal fran foretagare, idéer och synpunkter.
Restriktionerna om att arbeta hemifran uppges ha férsvarats enhetens interna
kontakter nar det inte sker naturliga moten pa arbetsplatsen i samma utstrackning
som innan pandemin.

Enheten har utdver att dverga till fler digitala méten och telefonsamtal dven dndrat
sitt interna arbetssatt. Enheten har infort avstdamningsmoten tva ganger per vecka
(tidigare en gang i manaden). Métena uppges ha haft en positiv effekt pa
informationsdelningen inom enheten och bidragit till ett mer samlat arbetssatt.

Kommunen har vidtagit atgarder for att stotta naringslivet, exempelvis genom att
dela ut presentkort fran butiker i kommunen samt infért méjlighet att forlanga
betaltiden for avgifter. Naringslivsenheten har haft I16pande dialog med féretagen
och under hosten 2021 genomférdes en undersékning bland 124 féretag.
Foretagen fick besvara frdgor om hur de ser pad framtiden, hur de upplever
foretagsklimatet och vad kommunen skulle kunna géra fér att forbattra det.
Naringslivsenheten har gjort féljande preliminara slutsatser utifran resultatet:

Fysiska moten/traffar forstarker relationer och fortroende.

Manga foretagare och anstdllda &r bosatta i kommunen och vardesatter
fungerande skola och omsorg.

Enhetens har haft en ambition om att ta fram en naringslivsstrategi sedan flera ar
tillbaka. Arbetet har fatt skjutas fram vytterligare, vilket uppges bero pa flera
faktorer, exempelvis hemarbete och att kommunen invantar uppgifter fran Region
Halland och Region Skane.

3 Omradena utgdr tva exempel pd verksamheter som har paverkats av pandemin. Det finns fler
verksamheter inom kommunstyrelsen som har paverkats av pandemin.
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Naringslivsenheten erbjuder utbildningar till nya féretag. Utbildningarna har
arrangerats digitalt sedan pandemin. Deltagare har uttryckt att fysiska utbildningar
hade bidragit till ett stérre mervarde.

Vid intervju uttrycks att ndringslivsenhetens kartldaggningar av fdretagens
omsattning indikerat att féretagen éverlag har utvecklats positivt under pandemin.
Enhetens undersdkning visade att drygt 70 procent av féretagen tror att
omsattningen kommer att 6ka framdver.

Reflektion

N&ringslivsenhetens malgrupp har paverkats i hog utstréckning samtidigt som
enheten ser att manga av féretagen har en optimistisk syn pa framtiden. Enheten
har kunnat uppratthalla kontakten via telefon och digitala méten och till viss del
genom fysiska besdk. Samtidigt har det konstaterats utmaningar i att bygga
relationer och skapa néarverk. Saval avseende foretag sinsemellan som enhetens
kontakter inom kommuner.
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3 Barn- och ungdomsnamnden

Namnden har féljande verksamhetsomraden:
Forskola
Grundskola

| den inledande intervjun med foérvaltningschefen framhdlls elevhédlsan och
elevernas maluppfyllelse som tva centrala omraden utifran pandemins effekter pa
verksamheten. Detta synliggdrs dven i budgetuppfdljningen per sista augusti, dar
det framgdr att det frdmjande och forebyggande arbetet har minskat under
pandemin. Pandemins paverkan pa elevhalsan och maluppfyllelsen beskrivs mer
ingdende i nedanstaende avsnitt.

3.1 Elevhalsan

Ett av fokusomrddena i kartldggningen utgdrs av elevhalsan. | det har fallet ligger
fokus pa elevhalsan utifran en medicinsk aspekt och utifran elevernas vdlmaende,
det vill sdga inte huvudsakligen elevernas maluppfyllelse och stdd.

Under varen 2021 genomférde foérvaltningen en enkatundersékning i
elevhdlsoteamen. Enkaten avsag elevhdlsoarbetet under pandemin och besvarades
av 22 personer. Nedan redovisas ett urval av resultatet.

50 procent upplever att det halsofrdmjande och férebyggande arbetet har
minskat under pandemin.

9 procent uppger att det atgardande elevhalsoarbetet har minskat.

55 procent uppger att det finns arbetsuppgifter/uppdrag som har 6kat pa
grund av pandemin.

Av de som uppger att arbetsuppgifterna har 6kat sédger flera att dkningen till stor
del beror pd elevernas psykiska maende. Vidare lyfts féljande utmaningar kopplat
till elevhalsoarbetet:

Svart att uppmarksamma elever som mar daligt (farre halsoenkater, fa
observationer i klassrummen, lite tid i korridorer).

Svart att avgoéra franvaroorsaker, finns det en ohdlsa i botten eller ar det
"vanlig" franvaro.

Utmaningarna ligger i linje med resultatet av SKR:s nationella enkdtundersdkning
av elevhalsan®.

| fritextsvar till kommunens enkatundersokning till elevhalsoteamen framgar att
digitala moten ger viss begransning och att satsningar samt utbildningar/workshops

4 Omradena utgér tva exempel pa verksamheter som har padverkats av pandemin. Det finns fler
verksamheter inom ndmnden som har paverkats av pandemin.

5 Nuldge och utmaningar i elevhdlsan 2021, SKR. Undersékningen genomférdes under hésten 2021
och skickades ut till ansvariga for elevhélsa pa férvaltningsniva.
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inte har kunnat genomféras som planerat. | ett svar framgar att personen har sett
ett samband mellan att de férebyggande samtalen har minskat och att de akuta
insatserna har 6kat.

Det lyfts en problematik i att hantera sekretessarenden digitalt, exempelvis vid
elevhalsomdten. Kommunen har ingen digital motestjanst som uppfyller
sékerhetskraven. Kansliga uppagifter far darfor hanteras via telefon eller genom att
anvanda elevens initialer istallet for namn. Intervjuade beskriver att det &r svart att
fora resonemang och vara delaktig i diskussioner nar endast initialer anvands.

Saval intervjuade funktioner inom elevhdlsan i kommunen som SKR:s
enkdtundersdkning lyfter att digital undervisning kan fungera battre for vissa
elever.

Forvaltningen har aven genomfdrt en enkatundersdkning bland kommunens elever
i ak 7-9. Svarsfrekvensen uppgar till 76 procent. Enkaten syftade till att samla in
vad eleverna tyckte fungerade bra/daligt med fjarrundervisning och hur de har matt
psykiskt och fysiskt under fjarrundervisningen. 70 procent (205 elever) svarade att
det stdmmer ganska daligt eller inte alls att fjarrundervisningen fungerar lika bra
som undervisning pa plats. Av de 70 procenten upplevde 45 procent att de har fatt
ett forandrat fysiskt och psykiskt maende. | férvaltningens analys dver det fortsatta
arbetet framgar att férvaltningen behdver arbeta med fysiskt och psykiskt maende
under nasta l4sar.

Skolskoterskorna genomfér vanligtvis arliga halsosamtal med samtliga elever i
forskoleklass, arskurs 4 och arskurs 7. Eleverna far besvara en enkat infor
halsosamtalet, som ddrefter ligger till grund for diskussionen under samtalet samt
eventuella fortsatta atgarder. Det har inte genomférts nagra halsosamtal (inklusive
enkatundersdkning) med elever i arskurs 7 under ldsaret 2020/2021. Att
skolskodterskor periodvis har fatt arbeta inom andra férvaltningar ges som en
forklaring®. | patientsdkerhetsberattelsen fér 2020 framgar att kvalitetsarbetet har
fatt pausas tills vidare utifran arbetssituationen och vardskulden knuten till covid-
19.

| némndens deldrsrapport 2021 framgar att de uteblivna halsosamtalen férsvarar
beddmningen av fullmadktiges malsattning om att barn och ungdomars psykiska
halsa ska forbattras. Vid intervju uttrycks att det pagar ett arbete med att férsoka
komma i fas med samtalen. Enligt uppgift har den medicinska elevhélsan fatt sta
tillbaka och utgjorts av det nédvandigaste utifran basprogrammet.

En av fradgorna i enkatundersokningen till elevhdlsoteamen utgdrs av: "N&r
pandemin &r dver, vad bedémer du att skolan behdva satsa extra pa utifran hur
pandemin eventuellt kan ha paverkat eleverna maluppfyllelse och maende?" Flera
av fritextsvaren lyfter diskussioner kring psykiskt maende, fysisk aktivitet och
gemenskap.

6 Vid forsta tillféllet forflyttades tre av nio skolskéterskor. Vid andra tillfdllet ldnades tva
skolskoterskor ut for att stotta vid vaccinering.
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Reflektion

Forvaltningens enkdatundersdkning inom elevhédlsoteamen visar att det
férebyggande och halsofrémjande arbetet har paverkats i hégre utstréackning &n det
atgardande arbetet. De bada enkatundersokningarna indikerar dven ett forsamrat
maende bland eleverna.

Vidare finns det en verksamhetsskuld i att samtliga hdlsosamtal inte har genomforts
som planerat. Informationen fran halsosamtalen &r ett viktigt underlag fér atgarder
och analys pa savél individ- som huvudmanniva.

Klart &r att savél eleverna (framforallt i arskurs 7-9) som elevhalsans personal har
befunnit sig i en ny situation med nya férutsattningar sedan pandemins utbrott.

Elevhdlsan har fatt indikation pa att digitala undervisningen i vissa fall fungerar
battre an fysiska méten. Det ar en lardom som ar viktig att ha med sig i det fortsatta
utvecklingsarbetet. SKR:s enkdtundersékning inom elevhalsan bedémer att en del
av de digitala arbetsformer som utvecklats under pandemin sannolikt kommer att
fortsatta dven efter pandemin.

3.2 Maluppfyllelse

| férvaltningens redovisning 6ver det systematiska kvalitetsarbetet under Idsaret
2020/2021 framgar att pandemins paverkan pa Idsaret inte har varit i fokus for
rektorernas uppfoljning och analys eller i samband med resultatsamtalen.

Enligt statistik fran Kolada har kommunens resultat 2021 i arskurs 9 férbattrats i
atta av tolv nyckeltal i férhallande till de tva foéregdende aren. | arskurs 6 har fyra
av sex nyckeltal férbattrats eller varit oférandrade i férhallande till 2019 och 2020.
Forvaltningen har inte sett nagra negativa effekter pa maluppfyllelsen pa kort sikt.
| budgetuppfdljningen fran augusti 2021 framgar att det &r svart att beddéma
konsekvenser pa arskurs 7-9 pa langre sikt.

Vid intervju framfors att skolorna och férvaltningen har sett indikationer pa att
distansundervisningen i vissa fall kan ha bidragit till att elever har fatt 6kad narvaro
och battre resultat.

Elever i behov av sarskilt stéd har haft mojlighet att fa undervisning pa plats i skolan
dven om undervisningen har bedrivits pa distans. L&drare och rektorer har
tillsammans med den berérda och eleven och vardnadshavaren gjort en bedémning
om det finns behov av undantag.

Intervjuade funktioner fran elevhalsan upplever att kartldggningar av elever med
stéddbehov ibland har tagit langre tid &n vanligt pa grund av att elever, larare
och/eller vardnadshavare har varit sjuka. Att behdva planera och stalla om moten
och verksamhet med kort varsel uppges ha varit genomgaende for all verksamhet
inom skolan.

11
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Reflektion

Det gar inte att utldsa ndgra negativa effekter pa den kommunévergripande
maluppfyllelsen utifran statistik fran de tva senaste ldsaren. Samtidigt &r det svart
att bedéma hur maluppfyllelsen hade sett ut om undervisningen hade bedrivits utan
restriktioner. Det &r viktigt att folja konsekvenserna av distansundervisningen pa
ldngre sikt for att kunna vidta atgarder om det visar sig att det finns omraden dar
elevernas kunskapsutveckling paverkats.

12
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4 Kultur- och utvecklingsnamnden

Namnden har féljande verksamhetsomraden:
Frivilliga skolformer
Arbetsmarknad
Kultur och fritid

| ndmndens budgetuppfdljning fran augusti 2021 framgar att betygssnittet inom
gymnasieskolan var lagre 2020 an tidigare samt att trenden fortsatter 2021. Den
enskilt storsta paverkansfaktorn uppges kunna hérledas till coronapandemin och
dess paverkan pa elevernas motivation och méjlighet att nd malen i sina kurser.
Ldarare uppges aven ha haft olika erfarenheter av att anvanda digitala hjdlpmedel
och darmed olika férutsattningar att bedriva god undervisning.

Forvaltningen ser en minskning i barn och ungas deltagande i kultur- och
fritidsaktiviteter. Vidare har anvandningen av kommunala anlaggningar minskat
sedan covid-19.

Vid intervju med férvaltningschef patalades att svenska for invandrare (SFI) och
arbetsmarknadsinsatser &r tva verksamheter som har fatt géra stora anpassningar
under pandemin. Framférallt genom att bada omradena har fatt stalla om till att
bedriva en stor del av verksamheten digitalt. Omradena beskrivs mer ingdende
nedan’.

4.1 Svenska for invandrare (SFD

SFI har till stor del bedrivits genom distansstudier. Det varierar mellan lararna om
undervisningen har skett via lektioner i videomdten eller mer individuella samtal och
uppgifter. Intervjuade lérare uttrycker att alla elever har haft en tillgang till dator
men att vissa har haft ingen eller valdigt lite datorvana. Nagra av lararna for de
forsta stegen i SFI har valt att anvdnda en telefonapp som samtliga elever redan
sedan tidigare anvander. Appen har funktioner for videosamtal, réstmeddelande
och textmeddelande.

Intervjuade larare, rektor och forvaltningsledning beddmer att
distansundervisningen har férldngt elevernas inlarningstid. Elever med svagare
kunskaper uppges ha paverkats i hogst utstrdckning. Larare upplever att
distansundervisningen bade gjort det enklare och svarare att bedéma elevernas
kunskaper. De muntliga kunskaperna upplevs vara enklare att bedéma da samtliga
elever kommer till tals i hdgre utstrackning genom de individuella samtalen.
Samtidigt har det blivit svarare att bedéma skriftliga kunskaper da lararna inte kan
veta om eleven har fatt mycket hjalp eller genomfért uppgiften sjalvstandigt.

7 Omradena utgér tva exempel pa verksamheter som har pdverkats av pandemin. Det finns fler
verksamheter inom ndmnden som har paverkats av pandemin.
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Vid intervju framfors att det krdvs mer planering att genomféra utbildningen pa
distans men att det i vissa situationer blir enklare att individanpassa uppgifterna
och undervisningen.

Namnden féljer upp SFI vid ett tillfalle per ar. Erhallen statistik visar att den
genomsnittliga kétiden under 2021 var 65 dagar, 2020 uppgick kotiden till 57
dagar. 18 elever har en kétid pa 6ver 90 dagar 2021, varav fyra har statti ko i 140-
150 dagar.

2021 var den genomsnittliga genomstrémningstiden 219 dagar, vilket ar en 6kning
mot 198 dagar 2020. Genomstromning &r ett matt pa hur manga dagar eleven gar
kursen innan malen uppfylls. Genomstromningstiden varierade fran 36 till 713
dagar 2021. 17 elever hade en genomstromningstid pa mer &n ett ar 2021 (atta
elever 2020).

Andel kursdeltagare som avslutat SFI med godkdnda betyg 2020 uppgar till 51
procent. Statistiken utgar fran samtliga elever som pabérjade kursen. Kommunens
resultat (markerat med bla pil) befinner sig bland de 50 procent mittersta
kommunerna i Sverige.

120

100

60

Bild 1 Statistik fran Kolada

Pandemin och behovet av att bedriva undervisningen pa distans har medfért
utmaningar i form av léangre inlarningstider och ddarmed samre progression i
elevernas utveckling. Kétiderna har dkat under 2021 i férhallande till 2020 och &r
i vissa fall ldngre &n tre manader. Det kan ddrmed anses ha uppstatt en
verksamhetsskuld i form av ldngre vantetid till att pabérja SFI. Vidare konstateras
en 6kning i genomstréomningstiden, vilket ligger i linje med férvaltningens analys om
samre progression for eleverna.
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Reflektion

4.2 Arbetsmarknadsinsatser

Arbetet med arbetsmarknadsinsatser har i hég utstrackning bedrivits digitalt under
pandemin. Vid intervju framfors att sysselsattningen har uppratthallits men att
kvaliteten har férsamrats pa grund av att insatserna genomforts digitalt. Personer
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langt ifran arbetsmarknaden uppges ha paverkats i sarskilt hog utstrackning. |
budgetuppféljningen per sista augusti 2021 framgar att antalet planerade
praktikplatser, resursjobb och extratjanster inom kommunen utdkades infér 2021
men att endast en liten del av dessa har kunnat utnyttjas. Arbetsmarknadsenheten
beddmer att det medfort att personer hamnat langre fran arbetsmarknaden i
forhallande till rsskiftet 2019/20.

Mot bakgrund av indikationerna om forsamrad kvalitet och resultat beslutade
arbetsmarknadsenheten att aktiviteter och arbetstraning fran och med slutet av
2021 skulle bedrivas pa plats i hdgre utstrdackning an tidigare, dven vid 6kad
spridning av covid. Genom att klassificera fler aktiviteter och verksamheter som
nddvandiga ar ambitionen att de ska kunna bedrivas med bibehallen kvalitet.

Konsekvenserna av 6vergangen till insatser pa distans har f6ljts upp inom ramen
for de ordinarie uppfdljningsrapporterna. Det har inte gjorts ndgon sarskild
uppfdljning eller analys specifikt for omradet. Statistik per sista december 2021
visar att 61 personer avslutade ekonomiskt bistand till arbete under 2021 (47
personer 2020). Forvaltningen beddmer att antalet avslut till arbete kunde hade
varit hdgre om insatserna hade bedrivits pa plats i stérre utstrackning.

Reflektion

Arbetsmarknadsenheten har sett att de férandrade arbetssatten genom digitala
aktiviteter har fatt negativa konsekvenser for de enskilda som deltar i
arbetstraning. Arbetssattet har forandrats for att motverka de negativa effekterna.
Det &r problematiskt att personer som star ldngst fran arbetsmarknaden har
paverkats i hdgst utstrackning. Sarskilt da det &r den malgruppen som &r i storst
behov av stdd.
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5 Socialnamnden

Namnden har féljande verksamhetsomraden:
Kvalitet och utveckling
Barn, vuxna och familj
Funktionsnedsatta/h&lso- och sjukvard
Senior

Under den inledande intervjun med foérvaltningschefen framkom att bemanningen
inom &ldreomsorgen samt dkade behov inom individ- och familjeomsorgen &r tva
utmaningar med koppling till covid-19. Avseende dldreomsorgen framférdes att
verksamheten har haft utmaningar under en langre tid men att det har blivit mer
patagligt sedan pandemin. Problematiken framgar &ven i namndens
uppfdljningsrapport per sista augusti. Omradena beskrivs mer ingaende i
nedanstaende avsnitt8.

5.1 Bemanning inom dldreomsorgen

Smittspridningen av covid-19 samt restriktioner om familjekarantdn har medfért en
okad franvaro bland personalen inom férvaltningen. Situationen har varit mest
anstrangd inom aldreomsorgen, halso- och sjukvarden och verksamhet utifran LSS.
Per den sista november 2021 uppgick sjukfranvaron inom dldreomsorgen for aret
till 10,44 procent (2019 och 2018 8,85 procent). Kostnaderna for extra bemanning
motsvarade 22 heltidstjanster.

| april 2021 genomférde socialférvaltningen en uppféljning av det forsta aret med
covid-19. | uppfdljningen framgar ett antal nyckeltal dver hur bemanningen
férandrats pa grund av pandemin under mars 2020 till februari 2021:

3 957 fyllnadstimmar pa grund av pandemin
1 991 6vertidstimmar pa grund av pandemin
122 fler VAB-dagar mot 2019

1 737 fler sjukskrivningsdagar mot 2019

Sedan 2019 har 6vertiden inom &dldreomsorgen tredubblats. Kostnaden per sista
oktober 2021 uppgar till 1,6 mnkr 2021.

Intervjuade beskriver att dldreomsorgen har varit anstrangd under en langre tid,
vilket har skapat en sarbar situation dar personalen ar sliten. Férvaltningen uppger
exempelvis att de har sett hég franvaro dven i perioder med Iag smittspridning av
covid-19.

8 Omradena utgdr tva exempel pd verksamheter som har paverkats av pandemin. Det finns fler
verksamheter inom ndmnden som har paverkats av pandemin.
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Socialforvaltningen har gjort en riskanalys Over arbetsmiljon for enhetschefer. |
analysen framgar att ett nara ledarskap ar en férutsattning for att férebygga ohélsa
hos medarbetarna, identifiera risker i arbetsmiljon samt vidta atgéarder.
Riskanalysen utgar fran vilka omraden som ar mest belastande samt vad som skulle
kunna vara en losning pa kort och lang sikt. Utifran riskanalysen féreslar
forvaltningen att namnden beslutar om att starka upp stédet for enhetschefer och
centralt ledningsstdd med sammanlagt tva heltidstjanster.

Samtidigt som verksamheterna ser ett 6kat behov av personal till foljd av hdg
franvaro ar det &ven svart att rekrytera inom &ldreomsorgen. En 1ag
grundbemanning i kombination med hdg sjukfranvaro har férsvarat planeringen och
medfort att scheman ibland har fatt [6sas fran vecka till vecka. Det finns till 150
vakanta helgpass/ manad inom &ldreomsorgen. Forvaltningen har tagit fram ett
forslag pa helgtjanst som innebar sankt heltidsmatt fran 37 till 26 timmar per vecka.
Anstéllda med helgtjanst ska arbeta fredag-sondag, alternativt I6rdag-mandag.

Reflektion

Aldreomsorgen befinner sig i ett anstréngt ldge dar hdg franvaro bland personalen
riskerar att bade férsdmra arbetsmiljén samt paverka kvaliteten i omsorgen av
dldre. Det &r en komplex och sarbar situation som férvaltningen har férutspatt
under en ldngre tid men som har blivit sarskilt tydlig under pandemin.

Vi kan konstatera att det pdgar ett arbete med att férséka hitta nya
anstallningsformer for att 16sa vissa av utmaningarna samt att det genomforts
riskanalyser utifran hur enhetscheferna ska kunna bedriva ett néra ledarskap och
forbattra arbetsmiljon.

5.2 Individ- och familjeomsorg

| némndens budgetuppféljning per sista augusti framgar att ekonomiskt bistand,
vald i néra relationer, missbruk samt barn och unga &r verksamheter som visar ett
Okat behov av insatser. Behovet befaras bestd langt efter att samhallet har kunnat
aterga till ett normaltilistand.

Nagra av faktorerna bakom okningen uppges vara att manniskor har fatt farre
skyddsfaktorer till foljd av nedstangda verksamheter/motesplatser, begrénsningar
i sociala umgangen och hemarbete. Med skyddsfaktorer avses férhallanden som
okar individens motstandskraft mot belastningar eller dampar effekten av
riskfaktorer. Forvaltningen ser att komplexiteten i orosanmalningar har 6kat och att
fler anmaélningar leder till utredning och atgarder &n tidigare.

Individ- och familjeomsorgen har anvant externa konsulter fér att hantera perioder
med manga pagaende utredningar. Insatsbeslut har prioriterats, vilket medfért att
vissa frivilliga och férebyggande insatser har fatt stallas in. Som exempel ges att
familjeenheten inte Idngre kan erbjuda radgivande samtal. Samtalen kraver inget
insatsbeslut och kan exempelvis bestd av tips och verktyg fér att hantera olika
situationer eller problematik. Férvaltningen ser ett behov av att stalla om till mer
halsofrdmjande och férebyggande arbete. | detta ingar dven tidiga insatser som
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oppen forskola samt samarbeten med barnavardscentralerna och skolor. Det finns
ett  pagadende samarbete  mellan  socialférvaltningen,  kultur-  och
utvecklingsnamnden och barn -och ungdomsnamnden gallande halsofrdmjande och
férebyggande insatser.

Antalet institutionsplacerade vuxna med beroende och missbruksproblematik 3g
under januari-maj 2021 hogre i forhallande till 2016-2020. Placeringarna
minskade darefter och befann sig Idgre &n féregdende ar under arets sista fem
manader. Okningen under bdrjan av 2021 medférde att kommunen har behévt kdpa
in externa behandlingsinsatser.

Antalet placerade barn och unga pa HVB och familjehem har varit htgre under 2021
i forhallande till 2016-2020. | uppféljningen per november 2021 framgar att covd-
19 ar en bidragande faktor till den 6kade problematiken. Den negativa avvikelsen
for placeringar i HVB och familjehem prognostiserades att uppga till 14 mnkr.

Forvaltningen ser dven en 6kning i antal anmdlningar om vald i néra relation.
Antalet samordnare i arbetet mot vald nédra relationer har darfoér utokats fran en till
tva tjanster. Tjansterna finansieras genom riktade statsbidrag.

Reflektion

Pandemin har paverkat samhéllet pa flera satt och individ- och familjeomsorgen ser
att fler befinner sig i ett utsatt 1dge och darmed i behov av socialtjdnstens stdd.
Verksamheten ser ett 6kat behov i form av bade missbruk, vald i ndra relationer och
orosanmalningar samtidigt som det finns ett behov av att utéka det férebyggande
arbetet. Aven pd nationell nivd uppmarksammas vikten av ett férebyggande
perspektiv for att minska behovet av individuella insatser.
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6 Samhallsbyggnadsnamnden

Namnden har féljande verksamhetsomraden:
Samhallsutveckling
Raddningstjanst
Samhallsservice

Samhaéllsbyggnadsnamnden genomférde en riskanalys under varen 2021 avseende
hemarbete. Riskanalysen visade att manga upplever att distansen mellan kollegor
och chef har dkat och att det &r svarare att fa hog kvalitet i utvecklings- och
processarbete. Riskanalysen visade ocksa att manga upplever svarigheter i att skilja
pa arbete och fritid. Riskanalysen innehaller inga forslag pa atgarder.

Det har skett en kraftig 6kning av antalet bygglov sedan pandemins utbrott,
framforallt under sommaren 2021. | budgetuppféljning per sista augusti framgar
att kommunen inte har hallit den lagstadgade handldggningstiden pa 10 veckor.
Arenden med léngre handldggningstid &n 10 veckor kan inte faktureras fullt ut. |
uppfdljningen per sista augusti 2021 prognostiserades 800 tkr i lagre intdakter an
budgeterat till foljd av detta.

| Intervju med férvaltningschef patalades att raddningstjansten och miljétillsyn &r
tvd omraden som paverkats mycket av pandemin. Raddningstjansten har praktiska
moment som inte kan genomfdras digitalt. Miljétillsynen lyftes fram utifran att
verksamheten har fatt ett utékat uppdrag genom smittskyddstillsyn®.

6.1 Raddningstjansten

Raddningstjansten erbjuder externa brandskyddsutbildningar och utbildning i HLR
till dvriga forvaltningar i kommunen. Cirka halften av de planerade utbildningarna
har kunnat genomféras.

Interna évningar med praktiska moment har inte kunnat genomféras som planerat.
Moment har antingen anpassats till att utféras digitalt eller skjutits upp.
Raddningstjansten ser att de digitala momenten har starkt medarbetarnas digitala
kompetens, vilket kommer underlatta framtida utbildningar. Samtidigt gar vissa
moment inte att genomféra digitalt, viket har inneburit ldngre introduktion av
nyanstallda. Restriktioner som paverkar majligheten till fysiska méten uppges dven
ha férsvarat introduktionen eftersom den ar uppbyggd utifran ett faddersystem dar
fysiska moten ar en del i att férmedla kunskap och skapa trygghet.

Raddningstjansten har ett samarbete med Osbecksgymnasiets risk- och
sakerhetsprofil. Profilen kan vdljas av samtliga elever som laser ett yrkesprogram
eller hégskoleférberedande program. Raddningstjanstens moment, som vanligtvis
bestar av praktiska dvningar, har inte kunnat genomféras under pandemin. Ldrarna

9 Omradena utgér tva exempel pa verksamheter som har pdverkats av pandemin. Det finns fler
verksamheter inom ndmnden som har paverkats av pandemin.
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har haft svart att motivera eleverna nar en stor del av undervisningen har bedrivits
pa distans och raddningstjansten har fatt uppgifter om att det férekommit elever
som slutat pa grund av detta.

Raddningstjansten bedriver tillsynsverksamhet. Pandemin har inneburit att tillsyner
har fatt forandras till att genomféras digitalt eller utomhus. | vissa fall har
tillsynerna stallts in, exempelvis nar det var besdksférbud pa sarskilda boenden. |
raddningstjanstens skadeférebyggandeplan 2021 framgar vilka tillsyner och
radgivningsbesdk som inte har genomférts som planerat. Av 30 planerade tillsyner
har 20 genomfoérts, varav 10 stycken genomférdes digitalt. Vidare hade
réddningstjansten planerat tva tillsynsdagar med sammanlagt 40 objekt. En av de
tva tillsynsdagar genomfoérdes under 2021. Raddningstjanstens
skadeforebyggandeplan fér 2022 innehaller en sammanstallining dver prioriterade
atgarder avseende information och radgivning samt vilka moment som inte har
genomfdrts under 2020 och 2021.

Vid intervju uttrycks att verksamheten har fatt stallas om i hdg utstréackning men
att det har gatt att gbra anpassningar och omprioriteringar fér att hantera
situationen.

Reflektion

Verksamheten har pdverkats i flera fall men har samtidigt kunnat métas upp genom
forandrade arbetssatt. Vissa av arbetssatten, exempelvis digitala utbildningar,
upplevs dven ha medfort positiva effekter. Vi ser att framforallt introduktionen har
paverkats satillvida att processen har blivit ldngre eftersom samtliga moment inte
har kunnat genomféras enligt plan.

Skadeforebyggandeplanerna visar vilka tillsyner/aktiviteter som inte har kunnat
genomfdras som planerat.

6.2 Tillsyn inom miljé

Samhadllsbyggnadsnamnden ansvarar for tillsyn enligt pandemiplagen. Det kan
exempelvis utgdras av inspektioner om det finns tillrackligt avstand mellan séllskap
pa restauranger. Tva av handldggarna inom livsmedel har dvergatt till att enbart
hantera covid-inspektioner. Under 2021 genomfdrdes 70 tillsynsbestk gallande
covid-19.

Det upprattas en arlig tillsynsplan som beskriver vilka tillsyner som planeras under
aret. Namnden har inte fullt ut kunnat genomféra tillsyner i enlighet med
tillsynsplanen. Lagstiftningen styr vilka tillsyner som maste genomféras enligt
planerat och vilka som kan skjutas fram upp till tre ar. Enligt uppgift har samtliga
tillsyner som inte far flyttas fram kunnat genomféras som planerat under 2021.
Justeringar i planeringen noteras i tillsynsplanen. Miljdenheten har kapacitet foér att
gbra en visstidsanstallning om det skulle behdvas extra resurser for att genomféra
tillsyner.

Miljétillsynerna har paverkats utifran att de i hég utstrackning har genomforts
digitalt samt att det &r farre handldggare pa grund av att tvd av handldggarna
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hanterat covid-inspektioner. Tillsynerna har darmed varit farre till antalet samt
genomforts under férandrade former. | deldrsrapporten prognostiserade ndmnden
200 tkr lagre intdkter an budgeterat till féljd av farre och férandrade tillsyner.

Reflektion

Verksamheten har fatt anpassa hur tillsynerna ska genomfdéras, ndr de ska
genomfdras samt utforma nya tillsyner. Férandringarna har paverkat miljdenhetens
ekonomi satillvida att intékterna fran tillsynerna blivit I&gre &n budgeterat.
Samtidigt har tillsynerna inte stallts in utan flyttats framat i tiden. Det finns en
samlad forteckning och planering for nar tillsynerna, som inte har kunnat utféras
2021, ska genomforas istallet.
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7 Slutsats

Var slutsats &r att pandemin har haft omfattande effekter pd kommunens
verksamheter och att det har uppstatt en verksamhetsskuld inom flera omraden.
Som exempel kan namnas ldngre handldggningstider av bygglov, férandringar i
tillsynsplaner samt uppskjutna hdlsosamtal inom elevhélsan.

Det kan konstateras att pandemin har paverkat kvaliteten i arbetsmarknadsinsatser
och SFl-undervisningen. Vad galler arbetsmarknadsinsatserna ser vi dock att
arbetssattet har féréandrats fran och med slutet av 2021 fér att verksamheten ska
kunna bedrivas med bibehallen kvalitet.

Det har genomférts en delutvardering av kommunens hantering av
coronapandemin?®. Vi konstaterar att namnderna har f6ljt upp pandemins effekter
via ordinarie uppféljningar (exempelvis delarsbokslut och kvalitetsberattelser). Det
har inte gjorts ndgon samlad analys 6ver pandemins effekter pa namndernas
verksamhet. Intervjuer med framforallt socialférvaltningen, barn- och
ungdomsférvaltningen och kultur- och utvecklingsférvaltningen lyfter flera exempel
pa situationer dar pandemin kan fa Iangsiktiga konsekvenser pa verksamheterna.
Det ar viktigt att namnderna har med sig dessa aspekter i den fortsatta planeringen
av namndens verksamhet.

Laholm 17 februari 2022

Sara Shamekhi Anna Fardig
EY EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Raddningschef
Ansvarig for férebyggande arbete, raddningstjansten
Verksamhetschef medicinska elevhalsan
Kurator
Specialpedagog
Forvaltningschef for barn- och utbildningsférvaltningen
Rektor SFI
Fyra larare SFI
Forvaltningschef kultur- och utvecklingsférvaltningen
Forvaltningschef samhallsbyggnadsforvaltningen
Stabschef samhdllsbyggnadsférvaltningen

Forvaltningschef socialférvaltningen

Analyserade dokument:
Patientsdkerhetsberattelse, elevhdlsans medicinska insats 2020
Skadeférebyggandeplan 2021 och 2022, raddningstjansten
Systematiskt kvalitetsarbete - Férskola och grundskola 2020/2021
Budgetuppféljning 2 2021 fér samtliga namnder

Riskanalys hemarbete under pandemin, aren 2020-2021
samhadllsbyggnadsférvaltningen

Ett ar med covid-19 inom socialférvaltningen, 2021-04-14
Manadsuppféljning efter november 2021, socialférvaltningen

Analys enhetschefer fér dldreomsorgen, 2022-01-05
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