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1.Inledning

1.1. Bakgrund

| borjan av 2022 genomfdrde revisorerna en hearing av krisberedskapen i
kommunen. Av dversynen framgick bland annat att krisberedskapsorganisationen
ar mycket liten och utgdrs av tva tjanstepersoner med omfattande uppdrag. Det
framgick dven att kommunen givit en utomstaende aktér i uppdrag att genomféra
en delutvardering av kommunens hantering av coronapandemin och att resultaten
fran utvarderingen inte hade analyserats an. Vidare framférdes vid hearingen att
risk- och sarbarhetsanalysen endast hade anvants i begransad omfattning. Utover
oversynen fran 2022, och kommunens egen delutvdrdering av hantering av
coronapandemin, genomférde revisionen under 2021 en kartlaggning av
kommunens verksamhetsplanering till féljd av pandemin.

Med grund i revisorernas risk- och vasentlighetsanalys bedémde revisionen att det
var angeldget att genomféra en granskning av kommunkoncernens!
krisberedskapsarbete. Vid intervjuer med ansvariga tjanstepersoner inom ramen for
detta uppdrag framkom att den kommunala organisationen har startat upp ett
arbete for att uppdatera samtliga styrdokument inom krisberedskapsarbetet under
2023. Detta omfattar dven risk- och sarbarhetsanalysen (RSA), som till stor del
ldgger grunden for krisberedskapsarbetet.

Med anledning av det nu pagdende arbetet med framtagandet av RSA och
uppdateringen av styrdokument har revisorerna beslutat att inte genomféra en
granskning av krisberedskapsarbetet under 2023. Ytterligare férdjupad granskning
vid denna tidpunkt bedéms inte tillféra ndgot nytt inom omradet. Med anledning av
detta genomfdrs det i stdllet en kartldggning med syfte att beskriva nuldget.

! Bolagens krisberedskapsarbete redogérs for i en separat rapport.
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1.2. Fragor
Finns en organisation for krisberedskap for kommunstyrelsen och
socialnamnden?
Har det upprattats rutiner, policys och dokument avseende krisberedskap?

Har kommunstyrelsen behandlat rekommendationer fran tidigare
utvardering av pandemin?

Far kommunstyrelsen och socialnédmnden aterrapportering och uppféljning
avseende krisledningsarbetet?

1.3. Genomférande och avgransning

Kartlaggningen har genomforts under perioden februari - april 2023. PM:et har
upprattats efter intervjuer med funktioner frdn kommunstyrelsen och
socialndmnden. Informationshamtning har dven skett genom dokumentstudier. For
fullstandig lista pa intervjuade funktioner och kallférteckning se avsnitt 4.
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2. lakttagelser

2.1. Organisation

2.1.1. Kommunstyrelsen

Inom kommunstyrelsens organisation ansvarar sakerhetsenheten for att hantera
krisberedskapen. Inom sdkerhetsenhetens organisation arbetar enhetschef? och
beredskapssamordnare vilka tillsammans driver krisberedskapsarbetet.

Av presentationen som anvdndes vid hearing vid revisionen 2022 framgar att
sékerhetsenhetens uppdrag &r att arbeta kommundvergripande i en bade stottande,
coachande, konsultinriktad och till viss del styrande roll. Enheten arbetar bade
operativt och strategiskt, med ansvar fér bade akuta handelser,
kommundvergripande krisstaben samt for kommunens krisledningsgrupp.
Sékerhetsenhetens ansvarsomraden inkluderar:

Brottsférebyggande fragor

Internt skydd

Sdkerhetsskydd

Informationssakerhet
Totalforsvar/uppbyggnaden av civilt férsvar
Krisberedskap

2.1.2. Socialndmnden

Av socialndmndens riktlinje vid kris framgar att namnden ska vid kriser sa langt det
ar mojligt bedriva verksamheten enligt normala rutiner. Férvaltningschefen beslutar
om avsteg i samrdd med verksamhetschefer. Av riktlinjen framgar &ven att
socialtjanstens krisledningsorganisation bestar av forvaltningschef, kvalitets- och
utvecklingschef och évriga deltagare beroende pa hdndelsens art. Kvalitets- och
utvecklingschefen, eller den som utses till ersattare, ar utsedd stabschef.
Krisledningsorganisationen utformas beroende pa handelse, uppdrag och behov.

Forvaltningschefen, eller kvalitet- och utvecklingschef, ingar &ven i
kommunovergripande krisledning/stab. Verksamhets- och enhetschefer ar fortsatt
ansvariga foér genomférande av beslut och konsekvenser inom sina respektive
ansvarsomraden. Utdver att socialndmndens verksamhet sa langt det &r mojligt ska
bedriva verksamheten enligt normala rutiner framgar inte socialndmndens
roll/ansvar vid kris. Vidare framgar att stérre hindelser kan fa konsekvenser som

2 Tillika sakerhetschef, sdkerhetskyddschef och bitrddande signalskyddschef.
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gor att kommunens krisledningsndmnd vid behov kan ta dver andra namnders
uppdrag och hanterar krisen med stéd av kommunchefen och krisledningsstaben.

2.2. Tidigare hearing och utvardering

| februari 2022 genomfdrde revisionen en hearing av krisberedskapen i kommunen.
Hearingen genomfdrdes med anledning av att revisionen ville stélla fragor kring
kommunens arbete med krisberedskap, samt hur krisledningen fungerar. Den
sammanfattande bedémningen var att det fanns en planering och en organisation
for krisberedskapsarbetet. De rutiner och dokument som ska finnas enligt lag fanns
pa plats. Daremot framgick att risk- och sarbarhetsanalysen endast har anvants i
begrdansad omfattning. Det noterades vidare att krisberedskapsorganisationen var
mycket liten da den utgjordes av tva tjanstepersoner med omfattande uppdrag,
vilket kraver att det finns tydliga prioriteringar och/eller kan medféra behov av
resursforstarkning till enheten. Vidare noterades att de rekommendationer som
[@mnats i samband med delutvardering av kommunens hantering av
coronapandemin inte hade analyserats vid hearingens genomfdrande.

Av delutvarderingen, genomféord av utomstdende aktor, framgar att
krisledningsorganisationen i kommunen tidigt organiserade sig och vidtog atgarder
for att minska smittspridningen. Krisledningsgruppen var den samordnande
instansen for krisledningen under pandemin, vilket anses ha gjorts pa ett
strukturerat och metodiskt satt. Till stor del motverkade detta "krockar” mellan
kommundvergripande krisledning och linjeorganisationen, men det eliminerades
inte helt. Vidare framkommer det att arbetet med kommunikationen, bade internt
och externt, var strukturerad och metodisk.

Av utvarderingen framgar att det fanns en del missndje inom vissa férvaltningar vad
galler den kommund&vergripande krisledningen, vilken kommunen uppmanades att
utreda. Det har framst rért sig om missnoje géallande franvaro av ledarskap, beslut
pa forvaltnings- och enhetsnivd som uppfattats ha gatt emot riktlinjer och
rekommendationer samt otydligheter kring hemarbete.

| delutvarderingen lamnades flertalet rekommendationer. Bland annat framgar att
kommunen bor utveckla styrdokumenten Riktlinje fér Laholms kommuns
krisberedskap 2020-2023 och Instruktion fér kommunchefen sa att
kommunchefens roll inom kommunens krisberedskap i allmdnhet och inom
kommunledningsgruppen i synnerhet fortydligas.

Det rekommenderades dven att kommunen bdr utveckla och revidera sin
pandemiplan enligt de erfarenheter och lardomar som kommunen har identifierat
fran coronapandemin.

2.3. Oversiktlig nuldgesbeskrivning

Laholms kommuns senaste risk- och sarbarhetsanalys (RSA) beslutades 2019 och
stracker sig till 2022. Av intervju framgar att det finns ett pagaende arbete med att
revidera risk- och sarbarhetsanalysen, som ska gdlla for den kommande
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mandatperioden. Den nya RSA:n planeras att behandlas av kommunstyrelsen i
oktober 2023.

| arbetet med den nya RSA:n har kommunen tagit in en extern konsult som leder
arbetet och har som wuppdrag att sammanstdlla namndernas risker. |
forfragningsunderlaget for upphandling av en extern konsult finns en tidsplan som
beskriver hur arbetet ska fortlépa. Tidsplanen ser ut enligt féljande:

Hosten 2022-mars 2023. Grundarbetet paboérjas med forvaltningar och
bolag. Analysen pabérjas.

April 2023: analysen klar och gar ut fér remiss inom kommunkoncernen.
Maj-juni 2023 inkomna svar hanteras och bearbetas.

Juni 2023: Presentation av fardigstalld RSA fér kommunledningsgruppen
Augusti-September 2023: Populdrutgavan fardigstalls

September 2023: Presentation av kommundvergripande RSA for
kommunstyrelsens ledningsgrupp

September-oktober 2023: Kommundvergripande RSA informeras for
kommunstyrelsen.

For framtagandet av RSA:n ska den externa konsulten leda workshops med samtliga
forvaltningar/bolag for att identifiera verksamheternas risker och saledes ta fram
en risk- och sarbarhetsanalys per forvaltning/bolag. Férvaltningarnas/bolagens RSA
planeras sedermera att sammanstallas i en kommundévergripande RSA.

Arbetet med RSA:n inleddes under hdsten 2022 och enligt uppgift ligger arbetet i
fas enligt den tidsplan som framgar av forfragningsunderlaget. Av intervju
framkommer att ndmnderna och bolagen® ar mer involverade vid framtagandet av
pagdende risk- och sarbarhetsanalys &n vad de varit tidigare. Néamnderna/bolagen
har tidigare inte haft egna framtagna RSA:n.

Av intervju framkom &ven att en RSA med 6kad delaktighet fran férvaltningar och
bolag kommer att bli mer anvandbar &n den tidigare eftersom den involverar
kommunkoncernens samtliga verksamheter.

Efter framtagandet av RSA:n kommer dven 6vriga styrdokument att ses éver, bland
annat ska féljande styrdokument ses dver och uppdateras:

Reglemente for krisledningsnamnd
Utbildnings- och évningsplan

Plan for hantering av extraordindra handelser
Riktlinje for Laholms kommuns krisberedskap

Av intervju framgar att rekommendationerna som ldmnades i samband med
delutvardering av kommunens hantering av coronapandemin dannu inte har
analyserats. Det finns inte heller nagon plan for vad som ska goéras utifran
rekommendationerna. Av intervju framkom att rekommendationerna kommer att
beaktas nar styrdokument och beredskapsplaner ses dver. Vidare framkom att det

3 Det samégda bolaget LBVA tar fram egen RSA.
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kommer genomféras en oversyn av krisberedskapsarbetet i samband med RSA.
Aven 8vrig styrdokumentation kring krisberedskap planeras att ses dver.

2.4. Aterrapportering

Av intervju framkommer att RSA ska informeras till kommunstyrelsen dar arbetet
kommer att presenteras nar det ar fardigstallt. Vid intervjutillfallet hade inte
kommunstyrelsens informerats om pagaende revidering av RSA.

Det framgar dven vid intervju att kommunstyrelsen tagit del av utvarderingen av
pandemin men att det inte gjorts ndgon uppfdljning av detta.

For socialnamnden har ndmnden antagit krisplanen. Det framgar dven att néamnden
tar del av storre hdandelser om/ndr de intraffar.

2.5. Slutsats

Utifran hearing avseende krisberedskapsarbetet 2022 konstaterades att det fanns
en planering och en organisation for krisberedskapsarbetet. Det fanns aven de
rutiner och dokument som ska finnas enligt lag. Detta &r i dagslaget oférandrat. Vi
kan konstatera att det finns ett pagdende arbete med att ta fram en ny risk- och
sarbarhetsanalys och vi ser det som positivt att namnder och bolag involveras mer
an tidigare och att respektive namnd och bolag genom detta arbete kommer att ta
fram specifika RSA for sin verksamhet.

Vi kan aven konstatera att 6vriga styrdokument kommer att ses éver. Enligt uppgift
ska dven rekommendationerna av delutvarderingen vara en del i detta arbete. Vi vill
betona vikten av att analysera delutvarderingen och dra nytta av det arbete och de
resurser som lagts ner for att utvardera och forbattra krisberedskapen.

Vidare anser vi att kommunstyrelsen bor se till att halla sig uppdaterad om hur
arbetet fortldper avseende uppdatering av styrdokument och risk- och
sarbarhetsanalysen. Det kan inte anses vara tillrdckligt att de enbart tar del av
informationen nar underlagen ar klara for att fatta beslut om.

For socialndmnden menar vi att den politiska nivan i samband med krisledning bor
fortydligas. Detta grundar sig i att ndmndens roll inte ar tydliggjord i namndens
krisplan.
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3. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Kommunchef

Sékerhetschef

Beredskapssamordnare

Forvaltningschef, socialférvaltningen

Kvalitets- och utvecklingschef, socialférvaltningen

Analyserade dokument

Presentation for revisionen 2022

Socialnamndens riktlinje vid kris

PM Hearing krisberedskap 2022

Laholms kommun risk- och sarbarhetsanalys 2019-2022
Riktlinje foér Laholms kommuns krisberedskap

Reglemente for krisledningsnamnd

Utbildnings- och dvningsplan

Plan for hantering av extraordindra handelser
Forfragningsunderlaget fér upphandling av extern konsult
Delutvardering av kommunens hantering av coronapandemin



