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Utkast till uppdragshandling — varuméarket Laholm / bilden av Laholm

Bakgrund

Utveckling och tillvixt dr viktigt for alla kommuner. Bide nationellt och
internationellt arbetar kommuner alltmer for att locka nya invanare, fler foretag
och besokare till just sin kommun. Att kommunicera ett tydligt varumarke f6r
den geografiska platsen ir ett viktigt led i att 6ka den egna kommunens
attraktionskraft och tillvixt.

Varumirket ska bidra till att vara malgrupper viljer Laholm och inte andra
konkurrerande kommuner. For att detta ska fungera maste varumarket hjilpa
till att skilja ut Laholm i férhéllande till andra. Det handlar om att lyfta fram
det som idr unikt eller i basta fall sirskiljande ur malgruppens synvinkel.
Varumirket ska vara attraktivt for vara malgrupper och forstirka ndgot som
upplevs som virdefullt. Varumirket maste ha sin grund i dagens bild av
Laholm, annars upplevs det inte som ett trovirdigt 16fte. Varumarket ska vara
framtidsorienterat, visa riktning och skapa energi att foérindra och utveckla.

Idag har Laholm inget tydligt varumirke. Dessutom rader det brist pa samsyn
kring fordelarna och det unika med Laholm och vad vi gemensamt ska
kommunicera. Det har under en tid forts diskussioner om vikten av en
genomarbetad varumirkesprocess f6r Laholm. En process som kriver
torankring och delaktighet fran savil kommunens olika verksameter som det
lokala nirings — och féreningslivet samt medborgargrupper. I nimndsplanerna
tor 2008 lyfts ocksa varumirkesarbete upp 1 ett antal nimnder, sisom
kommunstyrelsen, utvecklings- och niringslivsnimnden och servicenimnden.

Den 12 februari 2008 bjods nimndernas presidium, representanter fran
ndringsliv och byalag/samhillsféreningar med flera, in till en introduktion i
varumirkesbyggande. Denna triff syftade till att héja kunskapsnivan och skapa
delaktighet kring byggandet av varumirket Laholm.
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Syfte med uppdraget

For att kunna visa en attraktiv bild av Laholm gentemot omvirlden méste vi
vara medvetna om och konsekventa med vad vi visar upp, vi maste forvissa oss
om att omvirlden uppfattar oss pd onskat sitt.

Syftet med uppdraget ar dirfor bade att definiera vad varumarket Laholm star
f6r och hur vi ska kommunicera det.

Forvintade effekter

Stirka ILLaholms attraktionskraft hos nya och befintliga kommuninvanare,
niringsliv och besokare.

Havda Laholm i konkurrens med andra kommuner, bade nationellt och
internationellt.

Projektmal
Arbeta fram en gemensam plattform for varumirket Laholm som ger klarhet i
vad vi ska kommunicera som Laholms varumirke. Inom ramen fér uppdraget
ryms dven att arbeta fram en kommunikationsstrategi for hur vi ska fora ut
varumarket.

Avgrinsningar

En grafisk profil maste utarbetas som stodjer varumirket. Framtagning av
denna samt eventuell komplettering och revidering av kommunens egna (den
kommunala organisationen), grafiska profil, ingar inte 1 detta arbete.

Nir kommunikationsstrategin dr framtagen och beslutad skall den
implementeras. Detta arbete ingar inte heller i uppdraget. Innan
kommunikationsstrategin ar beslutad bor vi dessutom avvakta med att ta fram
kostsamt informationsmaterial/broschyrer samt skyltar med alltfér ling
beridknad livslingd.

Metodik

" Arbetet kriver ett deltagande av representanter fran kommunala
organisationen, medborgare, nidringsliv. och andra organisationer. I
méjligaste man anvinder vi oss av befintliga nitverk.

* Varumirkesarbetet ska kopplas till kommunens vision och 6vergripande
mal.

Arbetsprocess:

" Analysdel
® Genomging av “marknaden”, omvarldsanalys. Hur ser konkurrensbilden ut?
® Attitydundersokning. Vilka attityder finns i forhallande till Laholm idag etc?
® Vira malgrupper identifieras och prioriteras.
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* Varumairkesutveckling
® Vira kirnvirden identifieras och faststills. Kirnvirdena ska vara det som ar
unikt, attraktivt och utvecklingsbart med Laholm.
® Definiera vart budskap till de olika malgrupperna.
» Kommunikationsstrategi
® Konkretisera varumirkesutvecklingen genom att kidrnvirdena, malgrupper
och budskap dokumenteras.
® Ligga fast strategier fOr att fora ut budskapet. Hir ingar att definiera kanaler
och metoder for att na vara olika malgrupper.

Projektorganisation
" Projektets styrgrupp bestir av kommunstyrelsens arbetsutskott och
utvecklings- och naringslivsnimndens presidium.

*  Projektledare ar utvecklingschef Gerry Andersson.

" Projektgruppen  bestir av  tjanstemdn  frin  utvecklings-  och
niringslivskontoret och kommunledningskontoret.

*  Arbetsgrupper/referensgrupper med representanter frin kommunala
organisationen, medborgare niringsliv och andra organisationer.

"  Projektet kriver konsultstod.

Tidplan
» Uppdragshandling f6r arbetet klar och beslutad i maj 2008.

* Upphandling av konsulttjinster var-sommar 2008.
" Genomférande enligt beskriven arbetsprocess augusti 2008 - varen 2009.

Kostnader/budget
Uppskattad kostnad for presenterat uppdrag beriknas uppga till 300-400 tkr

utéver tjinsteminnens arbetsinsatser.

I utvecklings- och niringslivsnimndens budget f6r 2008 finns 100 tkr avsatta
for varumarkesarbete.

I kommunstyrelsens budget finns det upptagna medel f6r visionsarbete och
marknadsféring men de kommer att f6rbrukas under aret. De aktiviteter som
medf6r kostnader dr Laholms Stadsfest, Magasin Laholm, Laholmsmassan och
en marknadsféringsfilm. Saledes finns inga medel kvar inom kommunstyrelsens
ram att disponera for ett varumirkesarbete och ev. trycksaker f6r
kommunikation av vision och 6vergripande mal under 2008. Diremot finns 300
tkr avsatt under 2009 och 300 tkr 2010 till bl a varumirkesarbete.
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Uppdragets omfattning och kvaliteten pa maluppfyllelsen ar beroende av hur
mycket medel som finns att disponera.

I budget och ekonomisk plan f6r 2009-2011 bér kostnader t6r genomférandet
tas upp, exempelvis kostnader f6r revidering av grafisk profil, annonsering och
skyltning.

Rapportering, utvirdering och avstimning
Arbetsgruppen rapporterar till styrgruppen vid tre tillfillen, i november, 1 mars
och 1 april.

Kommunledningskontorets forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen godkinner projektgruppens férslag till uppdrags-
handling f6r varumarket Laholm.

2. Kommunstyrelsen godkinner att kommunstyrelsens arbetsutskott och
utvecklings- och niringslivsnimndens presidium utgér gemensam

styrgrupp fOr uppdraget.

Kenneth Svensson Gerry Andersson
t.f. kommunchef Utvecklingschef
Projektgrupp

Fredrik Swirdh, niringslivssekreterare
Monica Fransson, turistchef

Agneta Wesslén, utredningssekreterare
Ove Bengtsson, I'T-chef
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