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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen i Laholm genomfért en granskning av
bygglovsprocessen. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
samhéllsbyggnadsnamnden  bedriver en  dndamalsenlig  verksamhet  rérande
bygglovshandldggning i enlighet med plan- och bygglagen.

Den sammanfattade bedémningen ar att namnden inte sdkerstaller att beslut om bygglov
uppfyller plan- och bygglagens krav samt de bestdmmelser som dr beslutade inom ramen for
detaljplanerna. Beddmningen grundas pa den stora andel bygglovsbeslut dér ndmnden gar
emot tjanstemannaorganisationens bedémningar och férordade negativa besked.

Vad gdller handldaggningen beddms att denna i allt vasentligt vara tillrdcklig for att
uppratthalla en effektiv bygglovsprocess. Det konstateras att ndmnden har vidtagit ett
flertal atgarder det senaste aret som effektiviserat handldggningsforfarandet. Atgarderna
har omfattat saval organisatoriska som verksamhetsmdassiga forandringar. Mot denna
bakgrund anses det finns goda forutsattningar att uppratthalla de lagstadgade kraven pa
handldaggningen.

Det har inom ramen fér granskningen genomforts en stickprovskontroll. Denna visar att
kraven i plan- och bygglagen i allt vasentligt uppratthalls.

Det konstateras i granskningen att namnden i hdg utstrackning beviljar bygglov i strid mot
bestammelser i detaljplan/6versiktsplan samt handldggarens forslag till beslut. Detta
beddms vara en brist da det &r foérenligt med flertalet risker vilka kan fa betydande
konsekvenser. Att systematiskt bevilja bygglov med avsteg fran detaljplan/6versiktsplan
okar bland annat risken fér dverprévningar. Likasa att detaljplaner kan férlora sin styrande
funktion. Foérfarandet riskerar dartill att skada foértroendet mellan namnd och
tjanstemannaorganisationen. Risker som kan paverka namndens mojligheter att bibehalla
och attrahera nédvandig kompetens. Det kan dven argumenteras att férfarandet riskerar
paverka likstallighetsprincipen. Mot bakgrund av att domstolarnas prévningar blivit mer
stringenta gérs bedémningen att ndmnden behdver utvdrdera om dess halining &r for
tilldtande. Det poangteras i sammanhanget att detaljplaner inklusive dess bestammelser
beslutats av fullmaktige.

Avslutningsvis konstateras i granskningen att namnden féljer upp kundndéjdheten gentemot
foretag. Det finns planer pa att genomféra motsvarande méatningar for privatpersoner.
Namnden uppmuntras att sdkerstdlla att detta inférs som uppféljningsmoment i
bygglovsprocessen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderas samhaéllsbyggnadsnamnden att:

Kontinuerligt utvardera om avsteg fran bestammelser ar férenliga med intentionerna
i detaljplan/6versiktsplan samt plan- och bygglagen. Likasa att utvdrdera om
avstegen star i paritet med riskerna som detta medfor.

Sékerstélla att inférandet av kundnéjdhetsmatning ocksa infors for privatpersoner.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Bygglovsprocessen &r ett omrdde dar enskilda kommuninvanare samt aktorer och
intressenter inom det lokala naringslivet méter den kommunala férvaltningen i fragor
avseende teknisk-juridisk karaktar som kan vara svara att hantera. Dessa processer &r av
stor betydelse nar det galler kommunens fortsatta utveckling och expansion. Huvudregeln
enligt plan- och bygglagen &r att en byggnadsnamnd ska ldmna besked om bygglov senast
10 veckor fran det att drendet &r komplett.

| Laholms kommun ansvarar samhdllsbyggnadsnamnden for myndighetsutévningen
avseende bygglov. Det stélls htga krav pa information om regelverket for att sdkerstélla att
arendena handldggs rattsenligt och likvardigt i enlighet med lagstiftningen. Det dr av storsta
vikt att medborgarna vet att de behandlas lika vid prévning av dessa arenden. Genom
effektiva processer kan handldggningstiderna kortas, vilket &r av vikt bade ur kommunens
och ur medborgarens perspektiv. Dartill stéller plan- och bygglagen ett flertal andra krav pa
saval namnden som den s6kande avseende forutsattningar och handléggning.

Revisorerna bjéd i maj 2022 in representanter foér samhallsbyggnadsforvaltningen for att
informeras om bygglovshanteringen i kommunen. Det framgick av hearingen att
handldggningstiderna var betydligt langre dn i andra kommuner av Laholms kommuns
storlek. Mediantiden Oversteqg de 10 veckor som ar lagstadgat krav enligt plan- och
bygglagen. Revisorerna informerades om flertalet tgarder for att korta handlingstiderna.

Av statistik fran databasen Kolada framgar &ven att mediantiden fér handldggning av
bygglovsansékan avseende nybyggnation av en- och tvabostadshus hade ©kat fran i
genomsnitt 8 dagar 2019 till 90 dagar 2021.

Mot bakgrund av genomfdrd risk- och vasentlighetsanalys samt informationen som
inhamtats genom hearingen har revisorerna beslutat att granska bygglovsprocessen.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens dvergripande syfte var att bedéma om samhallsbyggnadsndmnden bedriver
en dndamalsenlig verksamhet rérande bygglovshandléggning i enlighet med plan- och
bygglagen. | granskningen besvarades féljande revisionsfragor:

Uppfyller byggnadsnamnden plan- och bygglagens krav rérande bygglovsprocessen
samt kraven pa handlaggningstider?

Finns det framtagna rutiner och nédvandiga verktyg som sdkerstaller en andamalsenlig
arendehantering?

Ar organisationen tillrdcklig for att sdkerstélla handldggning i enlighet med PBL:s krav?

Genomfors kundndjdhetsmatningar?

2.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen grundades pa dokumentstudier och intervjuer med tjgnsteman inom
samhallsbyggnadsférvaltningen och byggnadsenheten. Fyra intervjuer har genomférts
med forvaltningschef, enhetschef fér bygglov, bygglovssamordnare samt
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bygglovshandlaggare. Dokumentstudierna innefattar bland annat granskning av styr- och
uppfdljningsdokument, statistik dver antalet inkomna och beslutade bygglovsdrenden samt
uppfdljning av handldggningstider. Statistik fran SKR:s enkdtundersokning Insikt har ocksa
inhamtats gdllande n6jd-kund-index (NKI).

Ett stickprov bestdende av atta bygglovsdrenden har &ven granskats utifran plan- och
bygglagens krav. De bygglovsarenden som valts ut for stickprov har gjorts med sarskild
hansyn for spridning vad géller geografi, tid pa aret, ansvarig bygglovshandléggare for
arendet samt typ av bygglovsarende. Urval avser handlagda drenden under perioden 1
januari 2022 - 31 mars 2023.

2.4. Revisionskriterier

2.4.1. Plan- och bygglagen

Gallande bygglov fastslds att handldggning inte far ta Iangre tid 4n 10 veckor i ansprak fran
det att en fullstandig bygglovsansdkan har ldmnats in till kommunen fram till dess att
ansodkan beslutas. | det fall handlaggningstiden dverskrids ska avgiften for den sékande
reduceras med en femtedel fér varje pabérjad vecka som tidsfristen dverskrids med.

Ett mottagningsbevis ska skickas till sékanden sa snart en komplett ansdkan har inkommit.
Tidsfristen borjar 16pa den dag da den till ndmnden inkomna ansékningen &r fullstandig.
Namnden har enligt plan- och bygglagen tre veckor pa sig att beddma om ansdkan &r
komplett eller ej. Om kompletteringar inte begarts inom tre veckor utgdér ansékansdatum
forsta dagen for tidsfristen. Om namnden behdver forldnga handldggningstiden, far
namnden besluta om férldngning vid endast ett tillfélle under handldggningens gang. Det &r
alltsa inte mojligt att férlanga en gang och sedan férldnga vid ytterligare ett tillfalle.

Byggherren ska vid ansdkningar om stérre bygglov utse en kontrollansvarig, som ska anges
redan i lovansdkan. Den kontrollansvarige ska vara sjalvstandig i férhallande till
entreprendren.

| bilaga 2 presenteras mer ingdende vilka krav som stélls enligt plan- och bygglagen inom
ramen for bygglovsprocessen.

2.4.2. Reglemente fér samhéllsbyggnadsndmnden

Av 1 § i samhéllsbyggnadsndmndens reglemente framgar att namnden ansvarar for
kommunens uppgifter enligt plan- och bygglagen och de &vriga uppgifter som enligt lag ska
fullgéras av den kommunala namnden inom plan- och byggnadsvdsendet.

2.4.3. Samhéllsbyggnadsndmnden delegationsordning

| samhdllsbyggnadsnamnden delegationsordning anges att det bara ar namnden som har
befogenhet att avsla en framstallning eller ansdkan, om inte annat uttryckligen anges.
Delegeringen ger inte ratt att avgéra arenden som ar av stor vikt eller principiell betydelse,
med undantag fér befogenheten for ordféranden att besluta i bradskande &renden.
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3. Granskningsresultat

3.1. Organisation

Byggnadsenheten &r en del av samhallsbyggnadsforvaltningen och bestar av totalt 15
personer. Inom bygglovsverksamheten finns det en enhetschef, en bygglovssamordnare, en
bygglovsassistent, en byggnadsinspektor, tre bygglovshandldggare samt tva handldggare
for tillsyn och bostadsanpassning. Ovriga medarbetare arbetar inom kart, mat och GIS.

Under 2022 genomférdes en omorganisering. Vid intervju uppger tjanstemédnnen att
fjolarets omorganisation har bidragit till en mer hallbar arbetssituation. Férandringen har
inneburit en tydligare rollférdelning bland enhetens tjansteman och ett effektivare
arbetssatt i handldggningen. Det har dven gjort det mojligt att dela upp &renden utifran
personalens kompetensomraden (ex. féretagsarenden, stérre projekt, bostader, osv.) pa ett
mer dndamalsenligt satt. Pa enheten har det dven anstéllts en byggnadsinspektor vilket har
tydliggjort arbetsrollerna och lett till att enhetens bygglovshandlaggare kunnat fokusera
mer pa handldggningsarbetet och I4sa in sig pa aktuella rattsfall. Vid intervju framkommer
att inspektérsuppdragen ofta innebdr hdga krav pa teknisk kompetens. Tjanstemé&nnen
upplever darfor tillsattningen av en renodlad byggnadsinspektdr som ett positivt tillskott fér
organisationen. Det finns dock fortsatt tvad handldggare som kan gd in och stotta upp
bygglovsinspektdren vid behov for att undvika personberoende.

De senaste arens langa handldggningstider kan enligt intervjupersonerna delvis forklaras av
tidigare personalbrist. Intervjupersonerna menar att tjanstemannaorganisationen tidigt
varnade férvaltningsledning och ndmnd om att kommande féraldraledighet och minskad
arbetstid skulle komma att forlanga handldggningstiderna och 6ka arbetsbelastningen.
Detta ledde till att manga handldggare fick jobba Gver for att fa kontroll Gver
drendemangden. Under 2022 anstéalldes darfor tva nya bygglovshandldggare for att fa ner
arendemangden och minska arbetsbelastningen bland &évriga handldggare. Vid intervju
framkommer att personaltillsattningen har starkt formagan att handldgga ansdkningar inom
10 veckor.

3.2. Handlaggningsstdd och rutiner

Byggnadsenheten anvander verksamhetssystemet ByggR for att dokumentera
handldggningen av inkomna bygglovsansékningar. Enheten tilldmpar dartill systemet Visuell
Styrning i sin handlaggning. Det ar ett digitalt verktyg som ger en O&versikt i
arendehanteringen. Enligt intervjupersonerna har detta mdjliggjort en effektivare
arendebevakning och en battre dverblick avseende tidsfrister i handlaggningen. Enheten har
dartill handldggningsstéd i form av lathundar for olika drendeslag. Stdéden ar enligt uppgift
en tillgang i handldggningsprocessen.

Det finns mojlighet fér skande att [dmna in bygglovsansdkan genom en e-tjanst. Denna ar
kopplad till verksamhetssystemet ByggR. Det automatiserade digitala stédet Atom anvands
dven for att administrera och Idgga in information i pagaende bygglovsarenden. Alla utskick
kan dock inte gdras via Atom. Beslut om bygglov maste exempelvis ga via en assistent for
expediering innan det skickas ut manuellt genom Kivra.

Vid intervju uppger tjdnstemannen att digitaliseringen av verksamheten har pagatt sedan
ett antal ar tillbaka. Det mesta av arbetet uppges vara klart vid tiden fér granskningen. Enligt
uppgift ar enheten nu helt digitala bortsett fran arkiveringsdelen.
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Vid intervju framkommer att det i handldggningen inte gors skillnader pa olika
bygglovsarenden, utan att alla arenden ska handldaggas i turordning. Intervjupersonerna
uppger dock att detta inte hindrar handldggarna fran att i vissa fall handldgga drenden som
de vet gar snabbare &n andra. Hur drenden ska férdelas internt pa enheten beslutas veckovis
av bygglovssamordnaren. | samband med detta gar samordnaren igenom handldggarnas
pagdende drenden och nuvarande belastning. Vid intervju framkommer att enheten efter
omorganisationen delvis kunnat dela upp arendeslag efter kompetensomrade.

| handldggningsprocessen finns rutiner och mallar som ska sdkerstalla att néamnden uppfyller
PBL:s handldggningskrav. En rutin som enheten nyligen bérjat félja anger att inkomna
bygglovsansokningar ska granskas inom tre veckor. Om granskning inte gjorts inom tre
veckor fran det att drendet kommit in sa réknas handldggningstiden fran den dag da drendet
[amnats in trots att det inte var komplett. Syftet med rutinen ar att handldaggarna i ett tidigt
skede ska kunna informera den s6kande om krav pa eventuella kompletteringar. Enligt
intervjupersonerna har rutinen bidragit till en battre och mer effektiv handlaggningsprocess.

3.2.1. Delbedémning

Vid revisionens hearing 2022 framkom att det saknades organisatoriska férutsattningar och
nddvandiga verktyg for att uppratthalla kraven pa bygglovshandldggningen. Vi kan i denna
granskning konstatera att enheten tilldelats ytterligare resurser samt omstrukturerat
organisationen vilket vi menar har gett en positiv effekt pa handlaggningen. Det &r dartill
var beddmning att det finns tillrdckliga stdd, verktyg, rutinbeskrivningar och andra
forutsattningar for att uppratthalla en god standard i handlaggningen. Vi vill sarskilt lyfta
fram att inférandet av systemet Visuell styrning nu gér att det finns en dverblickbarhet i
arendefldodet. Detta minskar risken fér att handlaggningen tar langre tid &n 10 veckor, och
minskar darmed behov av nedsattningar i ansékningsavagifter.

3.3. Arendehantering utifrén plan- och bygglagens krav

3.3.1. Handlaggningstider

Den genomsnittliga handlaggningstiden 2021 och 2022 var 91 dagar respektive 93 dagar.
Fér 2023 (januari och februari inrdknat) var den genomsnittliga handldggningstiden 40
dagar.

Namnden har satt upp malet for 2023 om en genomsnittlig handldggningstid pa sex veckor
(42 dagar). For att uppna malet har enheten infort ett krav om att samtliga bygglovsarenden
maste ha granskats inom tre veckor fran den dag ansdkan inkom. Under 2023 har enheten
hittills lyckats halla sig inom det uppsatta malet pa sex veckor. Tva ansdkningar 6versteg
kravet pa initial beddmning inom tre veckor. Det framfdrs vid intervju att kravet pa initial
beddmning inom tre veckor haft en positiv paverkan pa de totala handlaggningstiderna.

Reducerade bygglovsavgifter har varit ett ekonomiskt problem fér néamnden tidigare ar.
2021 reducerades 157 drenden med minst 20 procent av avgiften. 2022 var motsvarande
siffra 193. Hittills 2023 har tva bygglovsarenden fatt reducerad avgift.
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3.3.2. Stickprov

Inom ramen for granskningen &r ett stickprov avseende atta bygglovsdrenden genomfort (se
Tabell 1). I stickprovet &r sju krav enligt plan- och bygglovslagen séarskilt belystal. Dessa krav
omfattar:

Skriftlig ansékan
Forslag pa kontrollansvarig
Begdran om komplettering (vid behov)
Grannehorande (vid avvikelse fran detaljplan)
Mottagningsbevis
Handldggning inom 10 veckor
Expediering och kungorelse
Tabell 1: Stickprov.

Arende | Arende | Arende | Arende | Arende | Arende | Arende | Arende

Krav enligt PBL 1 > 3 2 5 6 7 8

1 Skriftlig ansdkan,

inkl. ritningar
och/eller v v v v v v v v

beskrivningar

2 | Forslag pa kontroll-

ansvarig ET v ET ET v v ET v
3 Begdran om
komplettering vid ET v v v v v v v
behov
4 | Grannehdrande vid
avvikelse v ET v ET v v ET ET

fran en detaljplan.

5 | Mottagnings - bevis

v v v v v v v v
6 | Handldggning inom
10 veckor v v X X v v X v
7 Expediering och
kungdrelse v v v v v v v v

v = Uppfyllt, - = framgar ej, X = Inte uppfyllt, ET= Ej tilldmpligt

Av stickprovsgranskningen framgar att samtliga bygglov har féregatts av en skriftlig
ansokan till samhallsbyggnadsnamnden. | de drenden dar det stéllts krav pa kontrollansvarig
finns anmalan av kontrollansvarig antingen i ansékan eller som del av en komplettering.

| de drenden komplettering varit aktuellt fér fortsatt handlaggning har en begdran skickats
ut till den s6kande. Vidare visar stickprovet att grannhérande har genomférts i fem drenden.

1 Se bilaga 2 for fullstandig beskrivning.
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| 6vriga drenden saknas uppgift om grannhdrande. Mottagningsbevis har skickats i alla
undersokta drenden.

Av de bygglov som valts ut i stickprovsgranskningen? uppnar 5 av 8 drenden PBL:s krav pa
att handldaggning ska ha gjorts inom 10 veckor efter att fullstandig ansékan inkommit. Vad
galler expediering och kungdrelse har samtliga drenden uppnatt kravet. Avslutningsvis
framgar att tjanstemannaorganisationen i tva drenden har lagt férslag om att neka bygglov
som senare beviljats efter beslut av namnden.

3.3.3. Bygglovsbeslut

Av ndmndens delegationsordningen framgar att tjdnstemannaorganisationen inte har réatt
att fatta negativa beslut i bygglovsarenden. Det innebar att alla drenden som ska avslas
skickas vidare till nédmnden for beslut. Det framkommer att namnden, vid féreslaget negativt
besked, ofta beslutar i strid mot handldggarens rekommendation.

Av statistik dver namndsbeslut framgar att ndmnden 2022 gick emot tjanstemannens
forslag i 62 % av alla bygglovsdarenden som togs upp for beslut. Hittills under 2023 &r
motsvarande siffra 78 %. Det framkommer att en styrande princip ar att namnden ldmnar
negativt besked om klagomal inkommit vid grannehérande. | annat fall 1dmnas positivt
besked.

Vid intervju menar ndamnden att alla beslut i bygglovsdrenden bedéms utifran specifika
forutsattningar i varje enskilt fall. Det finns en uppfattning fran ndmndens sida om att
foljsamheten till lagstiftningen har blivit striktare och att det finns mindre utrymme fér
avvikelser i tjanstemannaorganisationen bedémning. Detta bekraftas till viss del vid
intervjuer i tjdnstemannaorganisationen. Det har tidigare funnits ett bredare mandat for
kommuner att gora avsteg fran detaljplaner med upp till 10 procent. 2018 fattade dock
Mark- och miljééverdomstolen ett vagledande beslut som inte Idngre mdjliggdr denna typ av
schabloniserade avsteg (MOD mal nr P 3733-17). Innebdrden av beslutet &r att det krévs en
striktare hallning till férutsattningarna och kraven i detaljplanen.

Det framfdrs vid intervju att nédmndens forsvarar méjligheten for handlaggarna att ldmna
rad i handldggningsprocessen avseende ansdkningars méjlighet att beviljas. Handldggarna
har ett krav enligt plan- och bygglagen att informera allmdnheten om férutsattningarna for
bygglovsansdkningar. Dartill framfors att handldaggarna verkar fér att de sékande ska
revidera ansdkningar i syfte att mojliggéra ett positivt besked. Det framfors att en effekt av
att ndmnden Idmnar positivt besked ar att det premierar de sékande som inte vill andra sina
ansokningar i syfte att uppfylla kraven i detaljplaner.

3.3.4. Delbedémning

Var beddmning &r att samhéllsbyggnadsndmnden i allt vasentligt uppfyller PBL:s krav
rérande bygglovsprocessen och handldggningstider. Beddmningen baseras pa den
genomfdrda stickprovsgranskningen samt statistik for handlaggningstid. Vi noterar att tre
av bygglovsansodkningarna inte handlagts inom kravet pa 10 veckor. Detta beror i stor
utstrackning pa att bygglovsansdkningarna inkommit 2022 da situationen var anstrangd och
handldaggningstiderna ldngre. Vi kan i sammanhanget konstatera att namnden vidtagit
nddvandiga atgarder vilka inneburit en vasentlig forkortning av handldggningstiderna.

2 Se bilaga 3
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Var beddmning &r att ndmndens hdga andel beviljade bygglov som star i motsats mot
handldggarnas férordade beslut ger upphov till flera risker. Avsteg fran de av fullméaktige
beslutade detaljplanebestammelserna kan leda till att planens styrande funktion upphavs.
Med detta menar vi att mojligheten att Iamna negativa besked kan férsvaras framgent. Detta
okar ocksa risken for att resultatet av eventuella éverprévningar gar kommunen emot.

Dartill menar vi att férfarandet kan bli problematiskt ur likstallighetssynpunkt. Forfarandet
innebér att de sékande som véljer att fa sitt drende prévat av ndmnden premieras, i motsats
till sékande som vidtar nédvandiga férdandringar i sin ansdkan i syfte att tillgodose
detaljplaners krav.

En mer direkt och pataglig risk &r att forfarandet skadar fértroendet mellan
tjanstemannaorganisationen och den politiska styrningen. Detta kan i sin tur paverka
namndens mojlighet att bibehalla personal och darmed personalférsorjningen. Det framgar
av granskningen att férfarandet redan skapar problem for tjanstemannens radgivning till de
sokande. Detta da tjanstemannen inte pa férhand kan besvara hur ndmnden kommer att
stalla sig till en s6ékandes bygglov.

3.4. Uppféljning av kundndjdhet

Laholms kommun medverkar arligen i SKR:s undersékning, Insikt. Det &r en Oppen
jamfoérelse bland kommuner inom omradet féretagsklimat, och inkluderar bland annat
bygglov som myndighetsomrdde. Undersékningen baseras pa insamlade enkatsvar fran
foretag som har haft kontakt med kommunen i bygglovsarenden.

| némndsmalen fér 2023 anges att ndmnden ska verka for ett battre féretagsklimat och dkad
forstaelse for myndighetsutdvningen. For att uppnd malet ska handlaggningstiderna for
bygglov férkortas till i genomsnitt sex veckor. Nédmnden har dven satt upp malvarden utifran
Insikts servicem&tning. Malvardet for totalt N6jd-kund-Index (NKI) var 75 och for NKI
bygglov 68 under 2022. Fér 2023 ar det 77 respektive 68. Resultat visar att genomsnittet
for de senaste fyra aren (2018-2022) &r 70,75 for totalt NKI och 58 fér NKI bygglov.

Nedan (se diagram 1) framgar att Laholms kommun mellan 2020 och 2022 tappade 62
placeringar i rankingen avseende N6jd-kund-index (NKI) bygglov. Kommunens NKI bygglov
har dartill sjunkit fran 62 till 50 mellan aren 2019-2022. Det innebdr att Laholm fér 2022
placerar sig bland de samsta kommunerna av de som deltog i undersdkningen.

Diagram 1: Laholms placering bland de kommuner som deltagit i Insikt NKI bygglov.

1

51
109 %8
101 143
160
151
201
251
2019 2020 2021 2022
Ranking bland Sveriges 109 98 143 160

kommuner

Kélla: Insikt/Kolada.
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Sammanvagt NKI® bestar av kategorierna information, tillgdnglighet, bemdtande,
kompetens, rattssakerhet och effektivitet. Av resultat framgar att kommunens index mellan
aren 2019-2022 successivt sjunkit inom samtliga kategorier. Vidare innebar det att Laholms
kommun placerar sig samst bland alla kommuner i Hallands Ian. Enligt uppgift ar resultaten
fran NKl-undersékningen nagot som behandlas regelbundet i namnden eftersom
handlaggningstiderna i hdg grad paverkar kundndjdheten. Féredragningar om NKI har dartill
skett bade i kommunstyrelsen och vid presidietraffar mellan kommunstyrelsen och
samhallsbyggnadsnamnden.

| intervju framkommer att byggnadsenheten fér narvarande haller pa att ta fram en enkat
som ar tankt att besvaras av alla som s6ker bygglov, inklusive privatpersoner. Enkaten avses
att anvandas som underlag for att starka organisationen och skapa en battre, mer rattssaker
och effektiv handldggningsprocess.

3.4.1. Delbedémning

Det &r positivt att ndmnden kontinuerligt ingar i NKI-matningen Insikt. M&tningen ger en god
bild av kundndjdheten bland de féretag som deltar. Vi noterar av resultaten i matningarna
att utvecklingen 6ver tid varit negativ. Detta har inneburit att kommunen sjunkit i ranking.
Trots att det inte uteslutande gar att dra slutsatsen att detta beror pad langa
handldggningstider menar vi att det gar att se en korrelation.

Vi anser att namnden bér komplettera Insiktsmatningen med uppféljning av privatpersoners
ndjdhet med bygglovshandldggningen. Vi ser darfor positivt pd ndmndens arbete med att ta
fram en kundenkat.

3 Graderingen foér NKI delas in enligt; >80 Mycket hégt, 70-70 Hogt, 62-69 Godkant, 50-62 Lagt, <50
Mycket Iagt.
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4. Sammanfattande bedédmning och rekommendationer

Det ar var sammanfattande bedémning att namnden inte sakerstaller att beslut om bygglov
uppfyller plan- och bygglagens krav samt de bestdmmelser som dr beslutade inom ramen for
detaljplanerna. Vigrundar bedémningen pa den stora andel bygglovsbeslut dér namnden gar
emot tjdnstemannaorganisationens bedémningar och férordade negativa besked.

Avseende handldggningen i sig menar vi att denna i allt vasentligt ar tillracklig for att
uppratthalla en effektiv bygglovsprocess.

Vi kan konstatera att ndmnden har vidtagit ett flertal atgarder det senaste aret vilka har haft
en positiv inverkan pa méjligheten till ett effektivt handldggningsférfarande. Atgérderna har
omfattat saval organisatoriska som verksamhetsmassiga férandringar. Vi menar mot denna
bakgrund att det finns goda forutsattningar att uppratthalla de lagstadgade kraven pa
handlaggningen. Vi beaktar sarskilt att handlaggningstiderna férkortats sedan revisorernas
forstudie 2022, vilka nu ligger val inom ramen for kravet enligt plan- och bygglagens 10
veckor. Likasa inom ndmndens mal pa 6 veckors handldggning.

Stickprovskontrollen pavisar att kraven enligt plan- och bygglagen i allt vasentligt
uppratthalls.

Vi konstaterar dock att namnden i hoég utstrackning beviljar bygglov i strid mot
bestammelser i detaljplan/6versiktsplan samt handlaggarens forslag till beslut. Detta menar
vi &r en brist. Aven beslut om mindre avsteg fran bestdmmelser bér enligt var mening fattas
med forsiktighet da de &r férenade med risker. Att systematiskt bevilja bygglov med avsteg
fran detaljplan/6versiktsplan okar risken for éverprévningar. Likasd att detaljplaner kan
forlora sin styrande funktion. Det bor i sammanhanget lyftas att dessa planer inklusive dess
bestammelser beslutats av fullmaktige.

Forfarandet  riskerar  dartill att skada  fortroendet mellan ndmnd och
tjdnstemannaorganisationen. Risker som kan paverka namndens mdjligheter att bibehalla
och attrahera nédvandig kompetens.

Dartill kan det argumenteras att férfarandet riskerar paverka likstéllighetsprincipen. Mot
bakgrund av att domstolarnas prévningar blivit mer stringenta &r det var beddémning att
namnden behdver utvérdera om dess halining &r for tillatande.

Vi konstaterar i granskningen att namnden foljer upp kundndjdheten gentemot féretag. Det
finns planer pa att genomféra motsvarande matningar for privatpersoner. Vi uppmuntrar
namnden att sdkerstalla att detta inférs som uppfdljningsmoment i bygglovsprocessen.

Revisionsfraga Svar
Uppfyller Delvis. Det &r noterbart fran stickprovet att flera
samhallsbyggnadsnamnden plan- | ansokningar tagit ldngre tid an de lagstadgade 10
och bygglagens krav rérande veckorna. Vi konstaterar dock att dessa arende ar
bygglovsprocessen samt kraven handlagda under 2022. Sedan dess kan namnden
pa handldggningstider? pavisa ett arbete vilket resulterat i vasentligt kortare
handldggningstider. Den erhallna statistiken
bekraftar detta.
Vinoterar dock att namnden ofta beviljar beslut som
inte ligger i linje med bestdmmelser i detaljplan.
Detta i motsats till handlaggares forordade negativa
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besked. Detta med motivering att byggloven utgor
en mindre avvikelse.

att sdkerstélla handlaggning i
enlighet med PBL:s krav?

Finns det framtagna rutiner och Ja.
nddvandiga verktyg som

sékerstéller en andamalsenlig
arendehantering?

Ar organisationen tillrdcklig fér Ja.

Genomfors
kundngjdhetsmatningar?

Delvis. Namnden mater foretagares kundndéjdhet. |
dagslaget mats inte privatpersoners kundngjdhet.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi samhéllsbyggnadsndmnden att:

Kontinuerligt utvardera om avsteg fran bestdammelser &r forenliga med intentionerna i
detaljplan/6versiktsplan samt plan- och bygglagen. Likasa att utvardera om avstegen
star i paritet med riskerna som detta medfér.

Sakerstalla att inférandet av kundnéjdhetsmatning ocksa infors for privatpersoner.

Linus Aldefors
EY

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Max Blomberg
EY
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Bilaga 1 - Kallforteckning

Intervjuer:
Foérvaltningschef
Enhetschef fér byggnadsenheten
Bygglovssamordnare

Bygglovshandldaggare

Analyserade dokument:
Arbetsdokument samhallsbyggnadsnamnden 2023
Arbetsplan byggnadsenheten 2023
Beviljade bygglov: mars 2022 - mars 2023
Delegationsordning samhéllsbyggnadsnamnden
Dokumentation och program for handlaggning
Internkontroliplan, samhdallsbyggnadsnamnden
Manadsuppféljning byggnadsenheten
Namndsredovisning 2022
Rapportering intern kontroll 2022
Reglemente foér samhallsbyggnadsnamnden
Resultat INSIKT matning 2019-2022
Rutiner bygglovsprévning
Rutiner for faststallande av forhandsbesked
Rutiner for faststdllande av tidrakning
Samhadllsbyggnadsnamndens delegationsordning
Statistik samhallsbyggnadsnamnden t.o.m. mars 2023

Uppfdljningsplan intern kontroll 2023
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Bilaga 2 - Krav utifran PBL

Nedan foéljer en kortfattad beskrivning av vad som kravs enligt PBL rérande de dokument
som ska finnas och den information som ska ges i respektive bygglovsarende.

Skriftlig ansékan om bygglov - ska innehalla ritningar och beskrivningar av vad som ska
goras.

Forslag pa kontrollansvarig ska finnas, dock med undantag foér mindre éndringar eller
tillbyggnader av exempelvis en- eller tvafamiljshus.

Vid ofullstandig ansdkan ska namnden féreldgga sékanden att avhjdlpa bristerna inom
angiven tid.

Att héra grannar och andra berdrda - om ansdkningen avser en atgard som innebar en
avvikelse fran en detaljplan eller omradesbestammelser eller ska utforas i ett omrade
som inte omfattas av en detaljplan eller omradesbestdmmelser och atgarden inte &r en
sadan atgdrd som avses i PBL 9:31 a § 1, ska byggnadsnamnden underratta kdnda
sakdgare och organisationer som berdrs av ansékan och ge dem tillfdlle att yttra sig.

Handldggning ska ha gjorts inom tio veckor efter att fullstandig ansdkan inkommit.
Forlangning far ske men da ska sokanden informeras om detta innan de férsta tio
veckorna I6pt ut.

Mottagningsbevis ska skickas nar fullstandig ansdkan inkommit, innehallandes
information om handlaggningstider, vad som hander om beslut inte fattas inom
stipulerad tid samt méjligheterna till rattslig prévning av beslut.

Expediering och kungérelse av beslut - av ett bygglov ska framga vilken giltighetstid
lovet har, om det ska finnas ndgon som &r kontrollansvarig och i sa fall vem eller vilka
som ar kontrollansvariga och att lovet inte innebdr en ratt att paborja den sokta
atgarden forrén byggnadsndmnden har gett startbesked. Lovet ska ocksa innehalla
villkor och upplysningar. Ett beslut om lov eller forhandsbesked ska tillsammans med
en uppgift om vad den som vill dverklaga beslutet maste gdra, delges sékande och
annan part om det inte ar uppenbart obehévligt och dem som [dmnat synpunkter som
inte blivit tillgodosedda. Beslutet ska kungdras genom ett meddelande i Post- och
Inrikes Tidningar.
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Bilaga 3 arenden i stickprovsgranskningen

Arende Fastighetsbeteckning Arendetyp och &rendemening
Arende 1 Munkagard X:XX Bygglov fér nybyggnation av transformatorstation
Arende 2 Lagered XX:X Bygglov for tillbyggnad av industri
Arende 3 Lilla Tjarby X:XXX Bygglov fér uppférande av plank
Arende 4 Skummeslov XX:X Bygglov for tillbyggnad av fritidshus samt rivning
Arende 5 Gitarren X Bygglov for tillbyggnad av enbostadshus
Arende 6 Nyby X:XX Bygglov for nybyggnad av enbostadshus
Arende 7 Kndred X:XX Bygglov for tillbyggnad av Komplementsbyggnad
Arende 8 Allarp X:XX Bygglov fér nybyggnad av radhus - Flerbostadshus
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