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1. Sammanfattning

Vid revisorernas risk- och vasentlighetsanalys infor 2021 identifierades risker utifran brister i
utbetalning av ekonomiskt bistand samt hdga kostnader. Nationell statistik visar att Laholms
kommun var bland de 25 procent av Sveriges kommuner som har flest andel vuxna
bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistdnd ar 2020. Socialnamnden och kultur- och
utvecklingsnamnden arbetar sedan 2018 utifran en gemensam process som syftar till att
individer ska na sjalvforsorjning via arbete snabbare samt att det ekonomiska bistandet ska
minska.

Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna i Laholms kommun beslutat att genomféra en
granskning med syfte att bedoma om socialnamnden sakerstaller en andamalsenlig styrning,
uppfélining och kontroll av handlaggning av ekonomiskt bistand. Darutéver har granskningen
syftat till att bedoma om det finns en tydlig ansvarsfordelning i kultur- och utvecklingsnamndens
och socialnamndens arbete utifran den gemensamma processen. Granskningen har utforts av
EY pa uppdrag av kommunens revisorer.

Var sammanfattande bedémning ar att socialnamnden delvis sakerstéller en andamalsenlig
styrning, uppfoljning och kontroll av handlaggning av ekonomiskt bistand. Vi bedomer att
socialnamnden har tillsett att centrala arbetsprocesser och rutiner &ar identifierade,
dokumenterade och faststéllda. Bedomningen gors utifran Socialstyrelsens foreskrifter om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Daremot beddmer vi att det inte fullt ut &r
tydliggjort hur ansvaret for den gemensamma processen ar fordelat pa en politisk nivd mellan
de bada namnderna.

Vi beddémer att det inte fullt ut finns en tillracklig kontroll av handlaggningen av ekonomiskt
bistand. Beddomningen gors mot bakgrund av de brister som identifierats rérande
avvikelsehantering. En bristfallig avvikelsehantering medfor enligt var bedomning risker for att
socialnamnden fattar beslut om ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder.

Socialnamnden och kultur- och utvecklingsndmnden bedriver till stor del en tillr&cklig
uppféljning av kostnaderna for ekonomiskt bistdnd. Namnderna har dven sakerstallt en
tillracklig aterrapportering och uppféljning till namnden.

Kultur- och utvecklingsnamnden rekommenderas att:

Faststalla namndens ataganden utifran den gemensamma processen, exempelvis
avseende avvikelsehantering.

Déarutdver rekommenderas socialnamnden att:

Sakerstalla en tillforlitig och andamalsenlig avvikelsehantering utifran sitt ansvar enligt
socialtjanstlagen.

Komplettera skriftliga rutiner med datum och ansvarig funktion for att enklare kunna
identifiera behov av revideringar.

Arligen uppréatta en kvalitetsberattelse i enlighet med vad som rekommenderas i
Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Myndighetsutévning avseende ekonomiskt bistand regleras i Socialtjanstlagen samt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Lagstiftningen stéller krav pa att
myndighetsutévningen ska vara likvardig, rattssaker och utféras med god kvalitet. | Laholms
kommun ansvarar socialndmnden for kommunens uppgifter avseende myndighetsutévning av
ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen.

Utvecklingen inom flera kommuner visar pa dkade behov av forsorjningsstod. Det innebar
risker for att arbetsbelastningen inom handlaggningen av ekonomiskt bistand kan oka, att
handlaggningstiden kan férlangas och att kvaliteten inom myndighetsutbvningen kan
paverkas. Det 6kade behovet paverkar ocksa kommunens kostnader.

Vid revisorernas risk- och vasentlighetsanalys infér 2021 har risker utifran brister i utbetalning
av ekonomiskt bistand identifierats och kostnaderna for forsorjningsstodet beskrivs vara hoga.
Fler av de som uppbar forsorjningsstod i Laholms kommun har ett strukturellt och langsiktigt
behov av bistand jamfért med andra kommuner. Nationell statistik visar att Laholms kommun
var bland de 25 procent av Sveriges kommuner som har flest andel vuxna bistandsmottagare
med langvarigt ekonomiskt bistand ar 2020.

Socialnamnden och kultur- och utvecklingsnamnden arbetar sedan 2018 utifran en gemensam
process som syftar till att individer ska na sjalvforsorjning via arbete snabbare samt att det
ekonomiska bistandet ska minska.

Mot bakgrund av ovanstdende har revisorerna beslutat att genomféra en granskning av
handlaggningen och ansvarsférdelningen avseende ekonomiskt bistand. | God revisionssed
framkommer de grunder som revisorerna anvander nar de bedémer ansvarstagande i styrelser
och namnder. Ansvarsgrunder som ar aktuella i denna granskning ar bland annat risker for
bristande ledning, styrning, uppféljning och kontroll.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om socialnamnden sékerstaller en andamalsenlig
styrning, uppféljning och kontroll av handlaggning av ekonomiskt bistand. Darutover syftar
granskningen till att bedoma om det finns en tydlig ansvarsférdelning i kultur- och
utvecklingsnamndens och socialnamndens arbete utifrdn den gemensamma processen.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Ar centrala arbetsprocesser och rutiner identifierade, dokumenterade och faststéllda?
Finns det en andamalsenlig uppféljning och kontroll av handlaggningen?

Sker det en tillracklig uppfoljning och analys av kostnaderna for ekonomiskt bistand?
Sker det en tillracklig uppfoljning och aterrapportering till nAmnden?

2.3. Genomfdrande och avgransningar

Granskningen grundas pa dokumentstudier, intervjuer samt en aktgranskning. Intervjuer har
genomforts med socialnamndens presidium och utsedda funktioner i verksamheten sasom
verksamhetschef, enhetschef for ekonomiskt bistdnd samt urval av socialsekreterare.
Intervjuer har aven genomférts med kultur- och utvecklingsnamndens presidium samt
forvaltningschef och verksamhetschef for arbetsmarknad.
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Dokumentanalysen har omfattat relevanta styrdokument, rutinbeskrivningar och protokoll.

Aktgranskningen omfattar totalt tio utvalda akter som handlagts under revisionsaret.
Aktgranskningen syftar till att bedoma om dokumentationen sker andamalsenligt, det vill saga
i enlighet med lagstiftning, rutiner och riktlinjer.

Utifran syftet avgransas granskningen till att omfatta handlaggning av ekonomiskt bistand och
innefattar omraden dar kultur- och utvecklingsnamnden har ett ansvar utifran den
gemensamma processen.

2.4. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §

Namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialtjansten ska framja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhaéllslivet. Enligt socialtjanstlagen 4 kap. 1 § ska den
som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har rétt
till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i Gvrigt.
Den som inte kan férsorja sig men som kan arbeta har ratt till férsérjningsstdéd om han eller
hon star till arbetsmarknadens forfogande. Om det finns godtagbara skal har den enskilde réatt
till forsorjningsstod aven om han eller hon inte star till arbetsmarknadens forfogande.

Vidare framkommer det att den enskilde genom bistandet ska tillférsakras en skalig
levnadsniva. | socialtjanstlagen 11 kap. 5-6 § framgar att handlaggning av arenden som ror
enskilda samt genomférande av beslut om stodinsatser, vard och behandling skall
dokumenteras. Dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet.

Reglemente for socialnamnden, fullmaktige 2014-12-16

Socialnédmnden ansvarar for kommunens uppgifter inom socialtjansten samt de uppgifter som
framgar av socialtjanstlagens beskrivning av socialnamndens ansvar.

Reglemente for kultur-och utvecklingsndmnden, fullmaktige

Kultur och utvecklingsnamnden ar kommunens arbetsloshetsnamnd och ansvarar for
kommunens atgarder for att forebygga eller minska verkningarna av arbetsloshet. Vidare ska
namnden medverka i arbetspolitiska atgarder efter ©Overenskommelser med
Arbetsformedlingen.

Kultur- och utvecklingsnamndens reglemente innehdller inga hanvisningar till
socialtjanstlagen.
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Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistand

| Socialstyrelsens allmanna rad ges rekommendationer till stod for bedomningen i vissa fall av
den enskildes ratt till ekonomiskt bistdnd enligt socialtjanstlagen. Av de allmanna raden
framgar bland annat rad om hur medlemmar i hushallet bor réknas, sarskilda skal att berakna
kostnader till en hogre niva, sarskilda skal att berékna kostnader till en lagre niva samt rad om
bedomning av skalig boendekostnad, halso- och sjukvard, tandvard och glaségon.

Kommunplan med budget for 2021 samt ekonomisk plan for 2022-2023

Kommunplanen for 2021 &r beslutad av kommunfullmaktige och innehéller féljande
malséattningar avseende ekonomiskt bistand:
Andel av totalt antal deltagare som avslutats inom den kommunala
arbetsmarknadsverksamhetens insatser som bdrjat arbeta ska 6ka
Andel vuxna bistandstagare med langvarigt ekonomiskt bistand ska minska
Andel e ateraktualiserade vuxna med personer med forsorjningsstod ett ar efter
avslutat forsérjningsstdd ska tka

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Den som bedriver socialtjanst ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i
verksamheten som behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet. Den som bedriver socialtjanst
ansvarar aven for att personal arbetar i enlighet med processerna och rutinerna som ingar i
ledningssystemet.

Den som bedriver socialtjanst bor arligen uppratta en sammanhallen kvalitetsberéttelse som
beskriver:

Hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar,

vilka atgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet och

vilka resultat som har uppnatts.
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3. lakttagelser
3.1. Organisation och styrning av myndighetsutévningen

3.1.1. Overgripande ansvarsfordelning

2018 paborjades en gemensam process mellan socialnamnden och kultur- och
utvecklingsnamnden. Processen syftar till att individer ska na sjalvforsorjning via arbete
snabbare samt att det ekonomiska bistandet ska minska.

Socialnamndens enhet for ekonomiskt bistand handlagger och beslutar om ekonomiskt
bistand. Personer med arbetsformaga anvisas till kultur- och utvecklingsnamnden. Kultur- och
utvecklingsndmnden skapar i sin tur en handlingsplan med aktiviteter som ska leda till
sjalvforsorjning for den enskilde. | kultur- och utvecklingsnamnden ingar Jobb Laholm som ska
erbjuda hjalp och stéttning till individer pa vagen mot arbete. Exempelvis genom rad och stod,
vagledning till studier eller arbetstréaning. Kommunstyrelsen ansvarar for kontakt och utveckling
av naringslivet'. Kommunstyrelsens naringslivsenhet har huvudansvar for kontakten med
naringslivet. Kultur- och utvecklingsférvaltningen arbetar tillsammans med naringslivsenheten
for att skapa natverk och etablera kontakter. Vid intervju med saval socialnamnden som kultur
och utvecklingsndmnden uppges att det finns en otydlighet i vem som ansvarar for att arbeta
aktivt med att hitta praktikplatser och hur det ska ga till.

lakttagelser fran intervjuer och socialnamndens riktlinjer for ekonomiskt bistand visar att
socialnamnden ansvarar for att kartldigga och identifiera om den enskilde star till
arbetsmarknadens foérfogande. Kultur- och utvecklingsnamnden ansvarar darefter for vilka
insatser och aktiviteter som ska vidtas for att uppna sjalvforsorjning. Det finns en
dokumenterad beskrivning av processflodet. Beskrivningen &ar framtagen pa
tjanstepersonsniva och det finns inga politiska beslut avseende hur ansvaret inom den
gemensamma processen ska fordelas mellan de bada namnderna. Kultur- och
utvecklingsforvaltningen och socialférvaltningen har tagit ram en rutin for deltagarprocessen
genom Jobb Laholm. Rutinen syftar till att skapa en samsyn och likstallt arbete med deltagare
i Jobb Laholm.

Cheferna for enheten for ekonomiskt bistand och Jobb Laholm har processmoéten tva ganger
i manaden for att utvardera och utveckla processen. Informationen fran processmotena
dokumenteras i minnesanteckningar och férmedlas vidare ut till medarbetare.

Socialnamnden och kultur- och utvecklingsnamnden har sedan 2020 en atgardsplan for hur
arbetet i den gemensamma processen ska starkas. Kultur- och utvecklingsnamndens
verksamhetsplan fér 2021 innehaller ett uppdrag om att utveckla verksamheten utifran den
gemensamma processen med ekonomiskt bistand.

3.1.2. Styrdokument

Socialnamndens namndplan for 2020-2023 innehaller vilka effekter som namnden vill uppna
inom ramen for arbetet med fullmaktiges resultatmal om fler manniskor i arbete. Namnden vill
uppna att fler av de om uppbéar ekonomiskt bistdnd ska komma i arbete.

Socialnamnden har beslutat om véagledande riktlinjer for ekonomiskt bistand. Riktlinjerna
reviderades senast i augusti 20212. Enligt uppgift ska riktlinjerna revideras arligen. Samtliga

1 Reglemente fér kommunstyrelsen, 2021-04-27
2 Socialnamnden 2021-08-24
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socialsekreterare har majlighet att lamna synpunkter pa vad som behover justeras eller laggas
till i riktlinjerna. Intervjuade socialsekreterare beskriver att involveringen starker kunskapen om
riktlinjerna och bidrar till att gora dokumenten levande. Riktlinjerna syftar till att goéra
handlaggningen mer enhetlig samt vara ett stod i bedémningen av skalig levnadsniva. Det
galler hantering av bidragsnivd och forutsattningarna for ratten till ekonomiskt bistand.
Riktlinjerna innehaller tre bilagor:

Riktlinjer for bedoémning av livsforing i 6vrigt (exempelvis bedémning av bistand for
bilinnehav, dator och bredband)

Delegation for ett antal beslut, bland annat hyresskuld, livsforing i dvrigt och tandvard
Beskrivning av riksnorm och bland annat hégsta godtagbara boendekostnad

| riktlinjen for ekonomiskt bistand framgar att arbetsmarknadsutredarna pa Jobb Laholm
ansvarar for att folja upp arendena regelbundet och meddela eventuella avvikelser. Ansvaret
framgar aven av slutrapporten for gemensam process fran 20192,

Utover riktlinjen finns det checklistor och rutiner for handlaggningen av ekonomiskt bistand.
Det varierar i vilken utstrackning som rutinerna/checklistorna innehaller datum for nar de
upprattades alternativt senast reviderades. Granskarna har tagit del av tolv exempel pa
checklistor/mallar/rutiner. | nio fall saknas uppgifter om vem som ar ansvarig fér dokumentet
och i sex fall saknas datum.

Kultur- och utvecklingsnamndens styrning utgors av vilka effekter som ska uppnas utifran
fullméaktiges resultatmal. Den 6nskade effekten utifran resultatmalet om fler i arbete utgors av
"Fler personer forsorjer sig genom arbete och behovet av ekonomiskt bistand minskar”.
Namnden har inte beslutat om nagra riktlinjer som beskriver kultur- och utvecklingsnamndens
ansvar i forhallande till socialnamndens handlaggning av ekonomiskt bistand.

3.1.3. Beddmning

Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete faststéller att
de som bedriver socialtjanst ska identifiera, beskriva och faststélla de processer som behovs
for att sékra verksamhetens kvalitet. Vi bedémer att socialndmnden har tillsett att centrala
arbetsprocesser och rutiner ar identifierade, dokumenterade och faststallda. Bedémningen
gors mot bakgrund av att namnden arligen reviderar riktlinjerna for ekonomiskt bistand.
Darutover finns det framtagna mallar och rutiner till stdd for handlaggningen av ekonomiskt
bistand. Vi bedémer att personalens involvering i revideringen av riktlinjen framjar att arbetet
bedrivs i enlighet med riktlinjen.

Vi noterar att det finns rutiner dar det inte framgar nar dessa ar upprattade. Rutinerna bor
kompletteras med datum och ansvarig funktion for att enklare kunna identifiera behov av
revideringar som en del i arbetet med att utveckla och sakra kvalitet i verksamheten.

Vi ser positivt p& ambitionen om att samverka for att individer ska na sjalvforsorjning via arbete
snabbare samt att det ekonomiska bistandet ska minska. Vi bedomer dock att namnderna
behover tydliggora den politiska styrningen utifran den gemensamma processen och
socialnamndens riktlinjer for ekonomiskt bistand.

3 Rapporten beskriver bland annat den gemensamma processens uppdragsbeskrivning och
processflodet.
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3.2. Handlaggning av ekonomiskt bistand

Enligt statistik fran Kolada uppgick véantetiden fran ansokan vid nybesok till beslut om
ekonomiskt bistand till i genomsnitt till 19 dagar ar 2020. Kommunen placeras darmed bland
de mittersta 50 procent av kommunerna i Sverige avseende vantetid. Genomsnittet &r en
okning med 8 dagar i forhallande till &r 2019.

3.2.1. Handlaggning

Nar en person ansdker om ekonomiskt bistand for forsta gangen handlaggs arendet av
mottagningsenheten. Mottagningsenheten handlagger dven ateransokningar under de tre
forsta manaderna®. | de fall som en person har haft ekonomiskt bistand i mer an tre manader
overgar arendet till socialsekreterare inom enheten for ekonomiskt bistdnd. Arenden fordelas
mellan socialsekreterarna beroende pa vad den enskilde har for problematik eller bakgrund
samt handlaggarnas belastning/arendeantal. Arenden dar det finns en problematik med
missbruk handlaggs exempelvis huvudsakligen av en sarskild socialsekreterare med sarskilt
erfarenhet och kompetens att méta detta.

Ateransokningar kan skickas in via en digital e-tjanst eller pappersblanketter. Vid ansékningar
via e-tjanst uppger den enskilde vilka utgifter som ansdkan avser. Den enskilde behdver inte
lamna in nagot underlag (kvitton/avier). Se avsnitt 3.3 for beskrivning av vilka kontroller som
genomfors vid e-ansokningar.

Det pagar ett arbete med att programmera en robot (en programvara) som ska hantera
samtliga ateransokningar om ekonomiskt bistand. Roboten aktiverades i bérjan av november
och vid tidpunkt for granskningen pagar ett arbete med att slutféra programmeringen. Roboten
ska genomféra beréakning och fattar beslut i arenden déar det inte férekommer nagra avslag
eller delavslag. | sddana fall 6verfors arendet till en socialsekreterare som fattar beslut.

Intervjuade socialsekreterare beskriver att de far stéttning och vagledning i handlaggningen
genom:
Namndens riktlinjer for ekonomiskt bistand
Veckovisa arendedragningar dar samtliga socialsekreterare deltar. Socialsekreterarna
har majlighet att lyfta fragor kopplat till handlaggningen av enskilda fall samt diskutera
aktuella domslut.
Ett nara ledarskap av enhetschefen fér ekonomiskt bistand

Aktgranskning

| granskningen har tio akter slumpmassigt valts ut utifran en lista 6ver samtliga ansdkningar
om ekonomiskt bistdnd under perioden augusti — september 2021. Akterna har kontrollerats
utifrdn Socialstyrelsens foreskrifter om handlaggning av ekonomiskt bistand.

| aktgranskningen gjordes bland annat féljande iakttagelser:

Handlaggningstiden for de granskade arendena varierar fran en till tretton dagar
Sex av ansokningarna har skickats in via den digitala e-tjansten

| de fall som ansokan har uppréattats pa pappersblanketter finns den enskildes
ansoOkan inte sparad i verksamhetssystemet

Det finns skriftligt beslut och motivering i samtliga fall

Ett beslut omfattar inte hela anstkan (saknas beslut avseende kostnad for medicin)

4 Ateransokning innebér att ansékan har skickats in av en person som har fétt ekonomiskt bist&nd
tidigare och darmed har en handlaggare.
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Se bilaga 2 fér en mer ingaende beskrivning av aktgranskningen.

3.2.2. Krav pafor att f& ekonomiskt bistand

Det framgar av riktlinjen for ekonomiskt bistand att personer som &r arbetsstkande och
bedoms vara arbetsfora och sta till arbetsmarknadens forfogande méste skriva in sig pa Jobb
Laholm inom 48 timmar for att ha ratt till ekonomiskt bistdnd®. Enheten for ekonomiskt bistand
har tagit fram ett informationsbrev om vilka krav som stalls pa de som bedéms vara arbetsfora.
Socialnamnden ansvarar for atgarder och insatser i de fall som personen inte bedéms vara
arbetsfora eller sta till arbetsmarknadens forfogande.

P& Jobb Laholm far den enskilde tid till planeringsdagar. Da sker en kartlaggning av individens
situation och férmagor. Kartlaggningen resulterar i en handlingsplan eller genomférandeplan
som individen ska folja for att ha ratt till bistdnd. Enligt socialnamndens riktlinjer ska den
planerade arbetsmarknadsaktiviteten alltid ske pa heltid om det inte finns dokumenterade
medicinska skél som motiverar annat. Enligt rutinen fér deltagarprocessen ska Jobb Laholm
rapportera avvikelser om den enskilde inte deltar i de aktiviteter och insatser som framgar av
handlingsplanen. Av rutinen framgar vidare att avvikelserna ska rapporteras senast den 15:e
varje manad och rapporteras i systemet Accorda. Enligt uppgift pagar ett arbete med att ta
fram en rutin specifikt for avvikelsehantering.

Antalet rapporterade avvikelser under perioden januari - oktober 2021 ser ut enligt féljande:

Antal rapporterade avvikelser fran jobb Laholm 2021
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Diagram 1 statistik frAin namndernas uppfdljning av indikatorer

Per sista oktober 2021 var 148 personer med ekonomiskt bistand inskrivna pa Jobb Laholm.

Vid samtliga intervjuer inom socialférvaltningen uttrycks att avvikelsehanteringen &r
problematisk. Intervjuade handlaggare beskriver att problematiken leder till en osdkerhet om
beslut om avslag eller beviljiande av ekonomiskt bistand fattas pa korrekta grunder.
Socialférvaltningen beddmer att antalet avvikelser borde vara betydligt fler samt att avvikelser
rapporteras for sent eller ar felaktiga. Det hoga antalet avvikelser i juli avsag att Jobb Laholm

5 48 timmar fran det att socialtjansten har tagit emot ansokan.
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inte fatt ta del av jobbsokarrapporter. Det visade sig senare att Jobb Laholm hade fatt ta del
av rapporterna i merparten av fallen, men att det hade blivit missférstand i hur arendena skulle
bevakas under semestertider.

Vid intervju med socialnamnden ges ett exempel pa en situation dar socialnamnden beslutade
om ett avslag pa grund av en inrapporterad avvikelse. Det visade sig darefter att avvikelsen
var felaktig och att den enskilde hade ratt till ekonomiskt bistdnd. Handelsen resulterade i att
den enskilde dverklagade arendet till forvaltningsratten som upphévde kommunens beslut.

Under intervju med kultur- och utvecklingsndmnden framfors att det finns en medvetenhet
kring problematiken och att det pagar ett arbete med att sprida kunskap om avvikelsehantering.

Vid intervju med socialtjansten uttrycks att Jobb Laholm inte har mojlighet att erbjuda stéd till
samtliga malgrupper. Som exempel ges personer med missbruksproblematik.

3.2.3. Kontroll

Enhetschefen inom enheten for ekonomiskt bistdnd goér manadsvisa loggkontroller i
verksamhetssystemet som anvands for att handlagga och dokumentera anstkningar om
ekonomiskt bistand. | samband med detta kontrollerar enhetschefen arenden for respektive
handlaggare for att folja upp om det finns en enhetlig handlaggning. Granskarna har inte tagit
del av ndgon dokumentation éver resultatet av kontrollen.

Samtliga handlaggare gor 3—4 stickprov per manad for att kontrollera ateransokningar via e-
tjanster. Vid stickproven ska den enskilda skicka in underlag som styrker redovisade utgifter i
ansokningarna fran de tre senaste manaderna. Enhetschefen for ekonomiskt bistand
informeras vid storre avvikelser/brister. Det férekommer att handlaggare kraver att en enskild
alltid maste lamna in underlag for ansokningarna. Exempelvis nar stickprovskontrollen visat
pa brister eller nar det ror sig om manga swishbetalningar som ar svara att harleda.

Enheten for ekonomiskt bistand gér manadsvisa jamforelser av sammanstéllningarna 6ver de
som uppbar ekonomiskt bistand och star till arbetsmarknadens forfogande samt Jobb Laholms
lista 6ver inskrivna deltagare. Det har forekommit att listorna inte Overensstamt och att
personer har fatt ekonomiskt bistdnd utan att ha varit inskrivna hos Jobb Laholm och tvartom.

Socialnamnden har genomfért en genomlysning av myndighetsutévningen avseende
ekonomiskt bistand. | namndplanen for 2021 framgéar att genomlysningen resulterade i
skarpningar av riktlinjerna och att andelen avslag har 6kat.

Antal avslag under perioden januari till augusti under tre senaste aren ser ut enligt féljande:
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Antal avslag avseende ekonomiskt bistand
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Diagram 2 Statistik fran delarsrapport 2021.

3.2.4. Beddmning

Enligt kommunallagen ska namnderna se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
fullméaktiges malsattningar samt pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. Lagstiftningen staller aven
krav pa att myndighetsutévningen ska vara likvardig, rattssaker och utféras med god kvalitet.
Vi beddémer att det inte fullt ut finns en tillrdcklig kontroll av handlaggningen av ekonomiskt
bistand.

Beddmningen gors mot bakgrund av de brister som identifierats rérande avvikelsehantering.
En bristfallig avvikelsehantering medfor enligt var bedomning risker for att socialndmnden
fattar beslut om ekonomiskt bistand pa felaktiga grunder. Avvikelserna fran utféraren, i detta
fall Jobb Laholm, maste baseras pa korrekta uppgifter samt upprattas vid avsteg fran
handlingsplanen. Samtidigt har socialndmnden, enligt reglementet, ansvar for verksamhet
utifran socialtjanstlagen vilket innebar att det ar socialnamnden som ytterst ansvarar for
utredning, beslut och uppfdljning av ekonomiskt bistand. | detta ingdr att det &r socialnamnden
som maste sakerstalla att beslut om ekonomiskt bistand fattas pa korrekta grunder med
tiliforlitligt underlag. Det ar allvarligt att socialnamnden, utifran inkomna avvikelser, har
beslutat om avslag som darefter har dverklagats och upphévts av férvaltningsréatten.

Vi bedémer aven att det inte fullt ut finns en andamalsenlig avvikelsehantering utifran kultur-
och utvecklingsnamndens ansvar for atgarder for att forebygga eller minska verkningarna av
arbetsloshet. Brister i avvikelsehanteringen riskerar leda till att kultur- och utvecklingsndmnden
inte uppmarksammar viktig information i arbetet med att utvardera och utveckla kvaliteten i de
insatser som erbjuds inom Jobb Laholm. Fullméktige har genom kommunplanen faststallt att
samtliga ndmnder ska arbeta for att fler mé&nniskor ska vara i arbete. Sammanstallningar av
avvikelser kan utgéra ett av underlagen i att folja upp kultur- och utvecklingsnamndens insatser
utifran kvalitet och effekt. Avvikelser kan aven indikera behov av att justera handlingsplanerna.

Genomford aktgranskning visar pa att socialnamnden 6verlag har en god féljsamhet till
Socialstyrelsens foreskrifter om ekonomiskt bistand. Granskade akter &r dokumenterade i
verksamhetssystemet. Vi noterar dock att ansékningar via pappersblanketter i de granskade
akterna inte aterfinns i verksamhetssystemet. Slutligen bedomer vi att det finns former for
stottning och vagledning av handlaggarna inom socialndmndens enhet fér ekonomiskt bistand.
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3.3. Uppfdljning och analys

Socialnamnden upprattar ingen kvalitetsberattelse. | ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete framgar att kvalitetsarbetet ska féljas upp inom ramen fér kommun-, namnds-
och verksamhetsplan. Handlaggning av ekonomiskt bistand ingar inte i namndens samlade
uppfdljning av kvalitetsarbetet.

Socialnamnden och kultur- och utvecklingsnamnden har tagit fram ett antal indikatorer for att
mata kostnadsutvecklingen och resultatet av insatser for att f& personer sjalvforsorjande.
Indikatorerna ar en del av uppféljningen av den gemensamma processen och redovisas for
namnderna varannan manad. Indikatorerna utgors bland annat av:

Antal hushall som uppbar ekonomiskt bistand

Utbetalt ekonomiskt bistand

Antal personer som avslutat ekonomiskt bistdnd och Overgatt till anstallning eller
studier

Antal personer i praktik

Uppféljningen av indikatorerna kompletteras med en rapport som beskriver verksamheternas
genomforda och planerade atgarder utifran den gemensamma processen.

Redovisningen per sista oktober 2021 visar att kostnaderna for ekonomiskt bistand under arets
sju forsta manader dkade i forhallande till motsvarande period 2020. Kostnaderna har darefter
varit lagre i forhallande till 2020 i augusti, september och oktober.

Utbetalt ekonomiskt bistand per manad
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Diagram 3 Statistik fran socialnamnden och kultur- och utvecklingsnamndens redovisning av
indikatorer per 31 oktober

Under perioden januari till oktober 2021 har 47 personer avslutat ekonomiskt bistand for att
overga till arbete. Det ar en 6kning med 7 personer i forhallande till 2020. Uppféljningen av
kostnader redovisas pa totalt niva. Det finns inga analyser 6ver kostnader for ekonomiskt
bistand for de som star till arbetsmarknadens forfogande och darmed ar inskrivna hos Jobb
Laholm. Enligt uppgift &r cirka 6070 procent av de som far ekonomiskt bistand i kommunen
inskrivna pa Jobb Laholm.

Socialnamndens interna kontrollplan innehaller ett kontrollmoment avseende ekonomiskt
bistand. Kontrollen avser risk for volymokning av antal arende samt 6kade kostnader. Omradet
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ska féljas upp genom manadsuppféljning av budget och atgardas genom fortsatt strukturerad
samverkan mellan socialnamnden och kultur- och utvecklingsnamnden.

| socialnamndens verksamhetsberattelse for 2020 framgar att det kravs en mer traffsaker
avvikelserapportering fran Jobb Laholm, heltidssysselsattning samt mer offensivt arbete ut mot
naringsidkare for att uppna en budget i balans. | socialnamndens delarsrapport for 2021
framgar:

Trots tre ars arbete med att minska forsorjningsstodet har det inte
fatt nagra storre ekonomiska effekter. Antalet personer som &ar
beroende av ekonomiskt bistand har visserligen minskat, men

samtidigt har hushallens storlek okat och allt fler kommit allt langre

fran arbetsmarknaden.”

| kultur- och utvecklingsnamndens  delarsrapport for 2021 framgar  att
arbetsmarknadsverksamheten ser tendenser till att langtidsarbetslosheten Okar och att
deltagarna star langre fran arbetsmarknaden vilket kraver storre stod. | uppfoljningen av den
gemensamma processens indikatorer per sista oktober framgar att det saknas aktiviteter for
personer som star langst ifran arbetsmarknaden. Uppfattningen bekréftas likt ovan namnt vid
intervjuer med socialsekreterare.

Socialnamnden och kultur- och utvecklingsnamnden har upprattat var sin malgruppsanalys
under 2021. | socialnamndens malgruppsanalys gjordes en bedémning av de enskildas
arbetsformaga utifran en skala fran 1 till 6. Malgruppsanalyserna kan inte jamforas da de
genomfordes vid olika tidpunkter och darmed omfattade olika individer. Vid intervju framfors
att kommande malgruppsanalyser ska goras gemensamt av socialnamnden och kultur- och
utvecklingsnamnden.

Socialnamndens malgruppsanalys bedomde att 116 av 304 personer befann sig i den
kategorin som star narmast arbetsmarknaden.

Socialnamnden och kultur- och utvecklingsnamnden har formulerat nyckeltal fér att mata
utvecklingen inom fullmaktiges resultatmal om fler féretagsetableringar och manniskor i arbete.

Socialnamndens beddomning av Kultur- och
nyckeltal utvecklingsnamndens
beddmning av nyckeltal

Uppnas Oforandrat

Tveksamt = Uppnas ej Uppnas Oforandrat = Uppnas ej
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Nyckeltalen framgar av bilaga 3. Namndernas uppféljning i samband med delar 2021 visade
pa foljande resultat:

Aterrapportering till namnderna

Vid en genomlasning av namndernas protokoll fran januari 2021 till och med 18 november
2021 noteras bland annat (se bilaga 4 for en fullstandig forteckning):

Socialnamnden
Uppféljning av indikatorer for den gemensamma processen. Socialndmnden och kultur-
och utvecklingsnamnden ser i samband med detta med fortsatt oro pa
kostnadsutvecklingen nar det galler utbetalningen av det ekonomiska bistandet. |
protokollet framgar att analysen visar att Laholms kommun kunde och borde ligga pa
en lagre samlad kostnadsniva fér ekonomiskt bistand.
Socialnamnden ger forvaltningen i uppdrag att, tillsammans med kultur och
utvecklingsforvaltningen, ta fram ett forslag till uppféljning av sysselséattningsnivan for
deltagare vid Jobb Laholm till métet i maj. Socialnamnden ser inte att arbetet ger de
effekter man forvantat och upplever en stor brist i sysselsattningsnivan for deltagarna.
Socialnamnden ger verksamheten i uppdrag att skarpa riktlinjerna for det ekonomiska
bistandet gallande hushall dar ungdomen forlorar sitt studiebidrag pa grund av ogiltig
franvaro.
Verksamhetschef  for  arbetsmarknadsverksamheten inom kultur-  och
utvecklingsforvaltningen informerar om deltagarnas sysselséttning och aktivitet inom
ramen for den gemensamma processen.
Namnden foreslar till kommunstyrelsen att kultur- och utvecklingsnamnden, Jobb
Laholm, far ett tydligt mandat till direktkontakt med befintliga naringsidkare, i harmoni
med naringslivsenhetens uppdrag, for att bygga upp en praktikbank.

Kultur- och utvecklingsndmnden

Uppféljning av indikatorer for den gemensamma processen. Socialndmnden och kultur-
och utvecklingsnamnden ser med fortsatt oro pa kostnadsutvecklingen nar det galler
utbetalningen av det ekonomiska bistandet.

Uppfoljning av indikatorer for den gemensamma processen. Det pagar arbete med att
Oka antal praktikplatser for malgruppen inom ekonomiskt bistand.

Information fran ordférande angaende méte om ekonomiskt bistand mellan kultur- och
utbildningsndmnden och socialnd&mndens presidier samt forvaltningsledning.

3.3.1. Beddmning

Vi bedomer att socialnamnden delvis har en &ndamalsenlig uppféljning av handlaggningen. Vi
ser positivt pa att det gors kontroller av om det finns en enhetlig handlaggning samt om e-
ansokningarna bygger pa korrekta underlag. Likt tidigare namnt ser vi dock risker inom
handlaggningen utifran avvikelsehanteringen inom kultur- och utvecklingsnamnden. Se avsnitt
3.2.4 for mer ingdende beskrivning. Bedomningen gérs dven mot bakgrund att det inte sker en
samlad uppfdljning av kvalitetsarbetet. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt
kvalitetsarbete bor den som bedriver socialtjanst arligen uppratta en sammanhallen
kvalitetsberéattelse.

Vi beddémer att socialnamnden och kultur- och utvecklingsndmnden till stor del har en tillracklig
uppfoljning och analys av kostnaderna for ekonomiskt bistand. Uppféljningen av indikatorerna
ger en bild av saval utbetalt ekonomiskt bistdnd som hur manga som har évergatt i arbete pa
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en Overgripande niva. Vi ser positivt pa att det finns en gemensam uppfoljning av indikatorerna
inom den gemensamma processen och att de bada namnderna darmed far ta del av samma
information. Rapporterna i samband med uppfoljningen av indikatorerna ger enligt var
beddémning en god insyn i genomférda och planerade atgarder inom den gemensamma
processen.

Genomlasning av protokoll visar att fragan om ekonomiskt bistand har uppmarksammats vid
flera tillfallen inom bade socialnamnden och kultur- och utvecklingsnamnden.
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4. Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning &r att socialnamnden delvis sakerstaller en andamalsenlig
styrning, uppfoljning och kontroll av handlaggning av ekonomiskt bistand. Vi bedomer att
socialnamnden har tillsett att centrala arbetsprocesser och rutiner &r identifierade,
dokumenterade och faststallda. Bedomningen gors utifran Socialstyrelsens foreskrifter om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Vi ser positivt pa att det finns en dokumenterad beskrivning 6ver den gemensamma processen
samt att det sker I6pande avstamningar mellan verksamheterna for att utvardera arbetet.
Déaremot beddmer vi att det inte fullt ut &r tydliggjort hur ansvaret fér den gemensamma
processen ar fordelat pa en politisk nivd mellan de bada namnderna. Namnderna behover
tydliggora den politiska styrningen utifran vad som framgar av den gemensamma processen
och socialnamndens riktlinjer for ekonomiskt bistand. Vidare bedomer vi att det bor tydliggoras
hur kultur- och utvecklingsnamnden kan involvera det lokala naringslivet utifran sitt ansvar att
foérebygga och minska verkningarna av arbetsloshet, exempelvis vad galler praktikplatser.

Lagstiftningen staller krav pa att myndighetsutovningen ska vara likvardig, rattssaker och
utféras med god kvalitet. Vi beddmer att socialndmnden inte fullt ut har en tillrécklig kontroll av
handlaggningen av ekonomiskt bistdnd. Bedomningen goérs mot bakgrund av de brister som
identifierats rérande avvikelsehantering. Socialndmnden har enligt reglementet ansvar for
verksamhet utifran socialtjanstlagen vilket innebar att det ar socialnamnden som ytterst
ansvarar for utredning, beslut och uppfoljning av ekonomiskt bistand. | detta ingar att det ar
socialnamnden som maste sakerstalla att beslut om ekonomiskt bistand fattas pa korrekta
grunder med tillforlitligt underlag.

Vi ser aven att avvikelsehanteringen behover utvecklas utifran kultur- och
utvecklingsnamndens ansvar for atgarder for att forebygga eller minska verkningarna av
arbetsldshet. Brister i avvikelsehanteringen riskerar leda till att kultur- och utvecklingsnamnden
inte uppmarksammar vardefull information i arbetet med att utvardera och utveckla kvaliteten
i de insatser som erbjuds inom Jobb Laholm.

Vi beddmer att socialnamnden delvis har tillsett att det sker en l6pande uppféljning av
handlaggningen. Vi ser positivt pa de Iopande loggkontrollerna, stickproven och
arendeberedningarna. Daremot bedomer vi att namnden bor uppratta en sammanhallen
kvalitetsberattelse. Kvalitetsberattelsen ska beskriva hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet har bedrivits, vilka atgarder som har
vidtagits samt vilket resultat som har uppnatts.

Genomford aktgranskning visar att socialndmnden o6verlag har en god fdljsamhet till
Socialstyrelsens allmanna rad om ekonomiskt bistand.

Vi bedémer att socialndmnden och kultur- och utvecklingsndmnden till stor del bedriver en
tillracklig uppfoljning av kostnaderna for ekonomiskt bistand. Bedémningen gors mot bakgrund
av uppfoljningen av indikatorerna. Vi ser positivt pa att det finns en gemensam uppféljning av
indikatorerna inom den gemensamma processens och att de bada namnderna darmed far ta
del av samma information.

Slutligen beddmer vi att kultur- och utvecklingsnamnden och socialndmnden har sékerstéllt en
tillracklig aterrapportering och uppféljning till namnden. Bedémningen gors mot bakgrund av
att protokoll visar att namnderna far aterkommande information om arbetet med ekonomiskt
bistand.
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Revisionsfragor

Svar

Ar centrala arbetsprocesser och
rutiner identifierade, dokumenterade
och faststallda?

Delvis

Socialndmnden reviderar riktlinjerna  for
ekonomiskt bistand arligen. Darutdver finns det
framtagna mallar och rutiner till stéd for
handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Vi beddmer dock att socialndmnden och kultur-
och utvecklingsnamnden behover tydliggora den
politiska styrningen utifrdn ansvarsfordelningen
som framgar av den gemensamma processen och
socialndmndens riktlinjer for ekonomiskt bistand.

andamalsenlig
kontroll av

Finns det en
uppfdljning och
handlaggningen?

Delvis

Vi bedomer att socialndmnden delvis har en

andamalsenlig  uppféljning och kontroll av
handlaggningen.  Beddmningen  gors  mot
bakgrund att det inte upprattas nagon
kvalitetsberéttelse samt de  brister som
identifierats rérande avvikelsehantering.

Vidare bedémer  vi att  kultur-  och

utvecklingsndmnden inte fullt ut har tillsett att det
finns en andamalsenlig avvikelsehantering utifran
namndens ansvar for atgarder for att forebygga
eller minska verkningarna av arbetsldshet.

Sker det en tillracklig uppfdljning och
analys av kostnaderna for ekonomiskt
bistand?

Till stor del

Uppféljningen av indikatorerna ger en ldpande
redovisning 6ver saval utbetalt ekonomiskt bistand
som hur manga som har Gvergatt i arbete pa en
évergripande niva.

Sker det en tillracklig uppfoljning och
aterrapportering till namnden?

Ja

Genomlasning av protokoll visar dven att fragan
om ekonomiskt bistdnd har uppmarksammats vid
flera tillfallen inom bada namnderna.

Uppfoljningen av indikatorerna ger en I6pande
redovisning Over saval utbetalt ekonomiskt
bistand som hur manga som har 6vergatt i arbete
pa en Overgripande niva. Vi ser positivt pa att det
finns en gemensam uppfdljning av indikatorerna
och att de bada namnderna darmed far ta del av
samma information.

Kultur- och utvecklingsndmnden rekommenderas att:

Faststalla namndens ataganden utifrdn den gemensamma processen, exempelvis

avseende avvikelsehantering.
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Darutdéver rekommenderas socialnamnden att:

Sakerstalla en tillforlitlig och andamalsenlig avvikelsehantering utifran sitt ansvar enligt
socialtjanstlagen.

Komplettera skriftliga rutiner med datum och ansvarig funktion for att enklare kunna
identifiera behov av revideringar.

Arligen uppratta en kvalitetsberéattelse i enlighet med vad som rekommenderas i
Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Laholm den 16 december 2021

Sofia Holmberg Anna Fardig
EY EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Forvaltningschef, socialférvaltningen
Verksamhetschef individ-och famil;
Enhetschef ekonomiskt bistand, socialforvaltningen
Socialsekreterare/utredare, socialférvaltningen
Tre socialsekreterare inom enheten for ekonomiskt bistand, socialférvaltningen
Socialnamndens presidium
Kultur- och utvecklingsndmndens presidium
Forvaltningschef, kultur- och utvecklingsférvaltningen
Verksamhetschef arbetsmarknad, kultur- och utvecklingsforvaltningen

Dokument:
Reglemente for socialnamnden, fullméktige 2020-04-28
Reglemente for kultur- och utvecklingsndmnden, fullméaktige 2020-10-27
Riktlinje ekonomiskt bistand, socialnamnden 2021-08-24
Rutin gallande forskott pa forman for nyanlanda barnfamiljer i "glappet”
Verksamhetsplan 2020-2023 socialtjansten
Namndplan 2021-2023, socialnamnden
Namndsredovisning och uppféljning av nAmndsplan 2020, socialndmnden
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for socialtjansten i Laholms kommun
Uppféljning 2 med prognos 2021, socialndmnden
Uppféljningsplan intern kontroll 2021, socialnamnden
Uppféljning 2 med prognos 2021, kultur- och utvecklingsndmnden
Protokoll socialndmnden och kultur- och utvecklingsnamnden 2021-01-01 — 2021-11-
20
Verksamhetsplan 2021, kultur- och utvecklingsforvaltningen
Namndplan 2021-2023, kultur — och utvecklingsndmnden
Nyckeltal gemensam process januari-oktober
Atgéardsplan ekonomiskt bistdnd och Jobb Laholm
Gemensam process fran bistand till arbete och sjalvforsorjning, 2019-12-13
Rutin deltagarens process, 2021-03-12
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Bilaga 2: Aktgranskning

1 2 3 4 5 6
Koén (M=man, K=kvinna) M K M K M K
Datum for ansdkan 2021-08-10 |2021-08-15 2021-08-03 2021-08-16 2021-08-09 2021-08-16
Antal dagar fran ansokan till
beslut 7 8 13 4 1 2
Har det funnits behov av
komplettering i arendet? (utifran
aktuell ansdkan) Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Finns skriftlig ansdkan E-ansbkan | E-anstkan E-anstkan Skriftlig ansdkan | E-anstkan Skriftlig anskan
Finns skriftlig utredning Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Finns skriftligt beslut Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Framgar av
beslutsmeddelande,

Framgar motivering till beslut Ja Ja Ja Ja Ja ej i journal
Framgar tidsperiod for aktuellt
beslut Ja Ja Ja Ja ET, avslag Ja
Finns dokumenterad berdkning |Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Osakert, ansdkan

finns gj i digital Osékert, ansokan
Tacker besluten hela ansdkan Ja Ja Ja akt. Ja finns ej i digital akt.
Finns besvarshanvisning (vid
avslag) Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Forsorjningsstéd Ja Ja Ja Ja ET avslag Ja
Livsforing i dvrigt Nej Ja Ja Ja ET avslag Ja

Bredband och
Kommentar livsféring ET Bredband Medicin medicin ET avslag Bredband
Framgar beslutsfattare Ja Ja Ja Ja Ja Ja
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7 8 9 10
Kon (M=man, K=kvinna) M K M M
Datum for ansdkan 2021-08-13 2021-08-13 2021-08-18 2021-08-12
Antal dagar fran ansdékan till |6 3 2 7
beslut
Har det funnits behov av Nej Nej Nej Nej
komplettering i arendet?
(utifran aktuell anstkan)
Finns skriftlig ansdkan Skriftlig ansdkan Ansokan vid fysiskt besok, E-ansokan E-anstkan
saknas upprattad
aktualisering
Finns skriftlig utredning Ja Ja (avser akuta matpengar) Ja Ja
Finns skriftligt beslut Ja Ja Ja Ja
Framgar motivering till beslut | Framgar av Ja Ja Ja
beslutsmeddelande, ej i
journal
Framgar tidsperiod for Framgar av Ja Ja Ja
aktuellt beslut beslutsmeddelande, ej i
journal
Finns dokumenterad Ja Nej, framgar i journalen Ja Ja
berakning
Tacker besluten hela Osékert, ansokan finns ej |Ja Ja Nej, ansbkan om kostnader for
ansokan i digital akit. medicin behandlas inte i &rendet
Finns besvarshanvisning (vid | Ja Ja Ja Ja
avslag)
Forsorjningsstod Ja Akuta matpengar Ja Ja
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Livsforing i ovrigt Ja Nej Ja Ja
Kommentar livsforing Bredband Nej Bredband Bredband och medicin
Framgar beslutsfattare Ja Ja Ja Ja
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Bilaga 3: Nyckeltal

Nyckeltal avseende fler foretagsetableringar och fler manniskor i arbete

Kultur- och utvecklingsnamndens malsatta nyckeltal:
Arbetsloshet 18-64 ar, arsmedelvarde, andel (%) av befolkningen
Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera (status efter 90 dagar),
andel (%)
Deltagare inom ekonomiskt bistand som gar ut i praktik/arbetstranar/spraktranar, andel
(%)
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare med
ekonomiskt bistand som borjar arbeta eller studera, andel (%)
Praktikanter, personer som arbetstranar, spraktranar i Laholms kommun, andel (%) av
totalt antal anstéllda arsarbetare

Socialnamndens malsatta nyckeltal:
Forsorjningsstdd, mkr exkl handlaggning
Antal vuxna med forsorjningsstod
Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand %
Ekonomiskt bistand Kostnad/inv exkl flykting
Andel ej ateraktualiserade efter avslutat forsorjningsstod, %
Andel heltidsarbetande i kommunen %
Andel nyanlanda i jobb/studie efter 90 dgr %
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Bilaga 4: lakttagelser fran protokollsgranskning

Socialnamnden
26 januari
o Uppféljning av indikatorer for den gemensamma processen. Socialnamnden
och kultur- och utvecklingsnamnden ser med fortsatt oro pa
kostnadsutvecklingen nar det galler utbetalningen av det ekonomiska bistandet.
| protokollet framgar att analysen visar att Laholms kommun kunde och borde
ligga pa en lagre samlad kostnadsniva for ekonomiskt bistand.

23 mars
o Redovisning av indikatorer avseende ekonomiskt bistand.
o Uppféljning av indikatorer for den gemensamma processen. Socialnamnden
och kultur- och utvecklingsnamnden ser med fortsatt oro pa
kostnadsutvecklingen nar det galler utbetalningen av det ekonomiska bistandet.

20 april

o Redovisning av indikatorer avseende ekonomiskt bistand.

o Socialnamnden ger forvaltningen i uppdrag att, tillsammans med kultur och
utvecklingsforvaltningen, ta fram ett forslag till uppfdljning av
sysselséattningsnivan for deltagare vid Jobb Laholm till motet i maj.
Socialnamnden ser inte att arbetet ger de effekter man forvantat och upplever
en stor brist i sysselsattningsnivan for deltagarna.

18 maj
o Uppféljning av indikatorer for den gemensamma processen. Socialnamnden
och kultur- och utvecklingsnamnden ser med fortsatt oro pa
kostnadsutvecklingen nar det galler utbetalningen av det ekonomiska bistandet.
o Socialnamnden ger verksamheten i uppdrag att skarpa riktlinjerna for det
ekonomiska bistandet gallande hushall dar ungdomen forlorar sitt studiebidrag
pa grund av ogiltig franvaro.

22 juni
o Redovisning av indikatorer avseende ekonomiskt bistand.
o Verksamhetschef for arbetsmarknadsverksamheten inom kultur- och
utvecklingsforvaltningen informerar om deltagarnas sysselséttning och aktivitet
inom ramen for den gemensamma processen.

21 september

o Uppféljning av indikatorer for den gemensamma processen. Socialnamnden
och kultur- och utvecklingsnamnden ser med fortsatt oro pa
kostnadsutvecklingen nar det galler utbetalningen av det ekonomiska bistandet.

o Beredningsutskottet far i uppdrag att bjuda in till en presidiediskussion med
kultur- och utvecklingsnamnden for att finna atgarder/insatser/aktiviteter for att
starka sysselsattningen bland deltagare i den gemensamma processen.

o Namnden foreslar till kommunstyrelsen att kultur- och utvecklingsnamnden,
Jobb Laholm, far ett tydligt mandat till direktkontakt med befintliga
naringsidkare, i harmoni med néringslivsenhetens uppdrag, fér att bygga upp
en praktikbank.

19 oktober
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o Redovisning av indikatorer avseende ekonomiskt bistand.
Kultur- och utvecklingsndmnden

25 januari
o Uppféljning av indikatorer for den gemensamma processen. Det pagar arbete
med att 6ka antal praktikplatser for malgruppen inom ekonomiskt bistand.

22 mars
o Uppféljning av indikatorer for den gemensamma processen. Socialnamnden
och kultur- och utvecklingsnamnden ser med fortsatt oro pa
kostnadsutvecklingen nar det galler utbetalningen av det ekonomiska bistandet.

26 april
o Information fran arbetsmarknadsavdelningen avseende gemensamma
processen.

24 maj
o Uppféljning av indikatorer for den gemensamma processen. Socialnamnden
och kultur- och utvecklingsnamnden ser med fortsatt oro pa
kostnadsutvecklingen nar det galler utbetalningen av det ekonomiska bistandet.

27 september
o Uppféljning av indikatorer for den gemensamma processen. Socialnamnden
och kultur- och utvecklingsnamnden ser med fortsatt oro pa
kostnadsutvecklingen nar det galler utbetalningen av det ekonomiska bistandet.

25 oktober
o Information fran ordférande angdende moéte om ekonomiskt bistdnd mellan
kultur- och utbildningsndmnden och socialnamndens presidier samt
forvaltningsledning.

15 november
o Uppféljning av indikatorer fér den gemensamma processen.
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