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Inledning

Enligt kommunallagen 5kap 38 skall kommunfullméktige for varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utforare. Detta i syfte att
sékerstélla uppféljning och kontroll av privata utforare, 6ka allmanhetens mojlighet till insyn i
privata utférares verksamhet samt stimulera till ett strategiskt forhallningssatt nar privata utforare
anlitas av kommunen.

Programmet omfattar endast upphandlad och bestélld verksamhet dar Laholms kommun &r
huvudman. Fristaende forskolor och skolor &r inte bestalld verksamhet utan &r sina egna
huvudman och omfattas darfor inte.

Programmet géller for avtal med privata utforare som ingas efter programmet faststallts i
kommunfullméktige. Kommunfullméktige delegerar till Kommunstyrelsen att sékerstélla att
programmet forblir aktuellt.

Regelverk
Kommunallagen i sammanfattning:
Kommunen ska
e kontrollera och félja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat utforare.
e genom avtal tillférsékra information som gor det mojligt for allmanheten att fa insyn.
o se till att kommunala foretag ger allménheten insyn i verksamhet som de lamnar till
privata utforare.
e i kommunfullméktige besluta om ett program, for varje mandatperiod, med generella
mal och riktlinjer nar verksamheter drivs av privata utforare.
o tillgodose informationsskyldighet nar enskilda personer kan vélja mellan olika
utforare.

Mal och Principer

Malet med programmet ar att sakerstalla uppféljning och kontroll av privata utforare, 6ka
allmanhetens mojlighet till insyn i privata utforares verksamhet samt stimulera till ett strategiskt
forhallningssatt nar privata utforare anlitas av kommunen.

De mal och riktlinjer som styr Laholms kommun skildras i antagna styrdokument och
kvalitetsdeklarationer. Dessutom framgar kommunfullmaktiges mal i kommunplan med budget.

De styrdokument som galler for hela Laholms kommun och som sarskilt ska beaktas &r:
- Inkdps- och upphandlingspolicy for Laholms kommun som anger férhallningssatt och
riktigt agerande vid inkép- och upphandling.
- Konkurrensprogram for Laholms kommun som har till andamal att utnyttja 6kad
konkurrens som ett medel for att na hog effektivitet och god kvalitet pa kommunens tjanster.
- Principer fér ekonomi och verksamhetsstyrning som innehaller huvudprinciper vilka
ligger till grund for styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi.

Avtal ska utformas pa sa satt att verksamheten hos de privata utférarna kvalitetsmassigt bedrivs i
enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga, relevanta och tillrackliga. Det ska
tydligt framga hur samverkan mellan bestéllaren och utféraren ska genomforas och hur brister i
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verksamheten ska hanteras. Den kommunala huvudmannens mojligheter att besluta om
sanktioner eller hava ett avtal ska vara tydligt reglerat i avtalet.

Ansvar for uppféljning och kontroll
Kommunfullmaktige uppdrar at namnderna att
e inamndplan reglera pa vilket sétt avtal for privata utforare ska foljas upp.

Varje namnd ansvarar for att sakerstélla att uppfoljning och kontroll av verksamhet som lamnats
over till privata utforare genom avtal ska prioriteras och sarskilt inriktas pa medborgarfokus,
sékerhet och risken for ekonomiska oegentligheter.

Varje namnd och styrelse ansvarar for att uppféljning och kontroll av utférare gors pa ett
strukturerat och systematiskt sétt och ska redovisa det i sin ndmndsplan. Uppféljningen ska syfta
till att sakra leverans enligt avtal, sékra maluppfyllelse samt kontroll for att forutse och upptacka
avvikelser och oegentligheter, underlag for utvecklingsarbete och moéjliggora allménhetens
insyn.

Redovisningen i namndsplanen ska minst innehalla:
e Former for uppfoljning av utforare, bland annat metod, tidpunkt och ansvar
e Vad som ska foljas upp
e Former for aterkoppling av uppfoéljning och kontroll till namnd, utforare och allménheten

Kommunstyrelsen ska arligen, i uppfoljning tva, redovisa for kommunfullméaktige hur arbetet
med uppfdljning och insyn har bedrivits och resultatet av detta.

Allmanhetens ratt till insyn

Varje bestallande ndmnd ska i avtal med privata utforare tillforsékra sig information som gor det
mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnats over till utforare. P4 samma
grunder ska aven de kommunala bolagen ge allmanheten insyn i verksamhet som de éverlamnar
till privata utforare. Syftet ar att informationen ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i
hur uppdraget utfors.

Informationen kan till exempel handla om:

Verksamhetens kvalitet

Avvikelser i verksamheten

Personalen och deras villkor

Milj6-, integrations- och jamstélldhetsarbete
Privata utforares ekonomiska stéllning
Agarforhallanden och foretradare

Utforaren ska kunna ldmna information nar kommunen begar det. Utforarens skyldigheter att
lamna uppgifter begransas till att omfatta sadant som kan lamnas utan omfattande merarbete eller
inte strider mot lag eller annan forfattning eller inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag.

| avtalen ska det sdkras att utforaren bitrdéder kommunen vid uppféljning och utvérdering av
verksamheten, lamnar nédvandiga statistikuppgifter och rapporterar in nédvéandiga évriga
uppgifter.
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Berdrd namnd ska redovisa information till allménheten om alla utforare. Informationen ska
beskriva deras verksamhet och kvalitet och finnas tillganglig pA kommunens webbplats och pa
andra satt som bedoms lampliga utifran malgruppen. Information ska lamnas om samtliga
utforare, for att underlatta medborgarnas val nér enskilda kan vélja mellan olika utforare av den
kommunala n&mndens tjanster

Programmets giltighet
Programmet galler for aktuell mandatperiod. Nytt program ska antas for varje ny mandatperiod.
Programmet galler aven for de heldgda bolagen.



