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1. LOV inom hemtjansten i Laholms kommun

1.1 Allmant A
1.1.1 Grundlaggande information A

Laholms kommun, genom socialndmnden, inbjuder hdarmed intresserade sokande att I6pande
ansoka om godkannande att utféra hemtjanst som innehaller service- och omsorgsinsatser enligt
Socialtjanstlagen (Sol) och inkluderad delegerad/instruerad hélso- och sjukvadrd enligt Halso- och
sjukvardslagen (HSL), utifran lagen om valfrihetssystem (LOV).

Alla leverantorer som 6nskar delta i detta valfrihetssystem har ratt att anséka om godkannande.
Samtliga sokande som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget och som inte uteslutits med stod av
bestammelserna i 7 kap 1§ LOV kommer att godkdannas av kommunen och avtal kommer att
tecknas.

Enligt 1 kap 2§ LOV ska den upphandlande myndigheten, det vill sdga kommunen, behandla
leverantorer pa ett likvardigt och icke diskriminerande satt. Kommunen ska ocksa ta hansyn till
principerna om 6ppenhet, 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet nar den tillampar
valfrihetssystem.

1.1.2 Om LOV hemtjanst A

Lag om valfrihetssystem (LOV) tradde i kraft den 1 januari 2009. Ett valfrihetssystem enligt LOV ar
ett alternativ till upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Syftet med LOV ar 6kade
valmojligheter for brukaren.
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Utgangspunkten for det fria valet ar:

¢ Valfrihet for brukaren.

Mojlighet att byta leverantoér for brukaren.

En okad fokusering pa kvalitet.

Okade majligheter till profilering.

En konkurrensutsattning ger forutsattningar for en effektivisering av verksamheten.

Som framgar ovan ar huvudsyftet med fritt val att ge mojlighet for den enskilde att vélja vem som
ska utfora insatsen. Valet dr en mojlighet och inget tvang. | de fall den enskilde inte vill eller kan
valja finns ett ickevalsalternativ.

Socialndmnden i Laholms kommun besl6t att inféra LOV 2016 och tillampa valfrihetssystem inom
hemtjansten for service- och omsorgsinsatser som ar beslutade av bistandshandlaggare enligt
socialtjanstlagen (Sol) inklusive delegerade/instruerade halso- och sjukvardsinsatser (HSL).

Forfragningsunderlaget med tillhérande bilagor beskriver de tjanster som ingar i valfrihetssystemet
samt de krav som ansdkande leverantorer maste uppfylla. Alla leverantorer som den upphandlande

myndigheten tecknar avtal med skall beskriva sitt féretag och sin verksamhet enligt en sarskild mall.

Kommunens valfrihetssystem bendmns hdadanefter valfrihetssystemet.

1.1.3 Om Laholms kommun

A

Laholms kommun hade den 31 december 2020, 25 967 kommuninvanare och invanare antalet
vaxer stadigt. Kommunen ar uppdelad i 14 tatorter. | Laholms centralort bor 6 883 invanare, vilket
ar 26,5% av invanarantalet. Knappt 7 000 bor utanfor tatort. Drygt 22 000 (85 %) av befolkningen
bor i smahus och drygt 3 000 av befolkningen bor i lagenhet i flerbostadshus. Dessutom finns cirka
4 900 fritidshus i kommunen. Mer information om Laholms kommun finns pa www.laholm.se.

1.1.4 Yttersta ansvaret

A

Laholms kommun har det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i kommunen far den hjalp
och det stod de behdver. Omsorgs- och serviceinsatser samt delegerade/instruerade hilso- och
sjukvardsinsatser i hemtjansten ar ett exempel pa sadant stod.

1.1.5 Upphandlande myndighet

Laholms kommun (organisationsnummer 212000-1223).

Den upphandlande myndigheten bendmns "kommunen” hddanefter.

1.2 Beskrivning av uppdraget

1.2.1 Overgripande

A

A

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp pa insatser som ges till den enskilde utifran dennes individuellt
bedomda behov. Hemtjanst riktar sig till den som bor i ordinart boende som inte sjalv kan
tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt. Hemtjanst innebar att den enskilde
far stdod och hjalp i vardagen for att uppna en skélig levnadsniva. Socialndmndens
myndighetsavdelning utreder och fattar beslut om hemtjanst. Myndighetsavdelningen informerar
den enskilde om majlighet att valja utférare och darefter meddelar handlaggaren bestallning till
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den utforare som den enskilde har valt.

1.2.2 Tjanster som ingar i uppdraget A

Tjanster som ingar i hemtjanstuppdraget ar; service- och omsorgsinsatser som beslutats av en
bistandshandlaggare enligt SoL samt delegerade/instruerade héilso- och sjukvardsinsatser enligt
HSL.

Leverantoéren ska verkstalla de insatser som beskrivs ovan, alla dagar i veckan (mandag till séndag),
mellan klockan 07.00-23.00.

1.2.3 Tjanster som inte ingar i uppdraget A

Foljande tjanster utfors av kommunen och ingar darmed inte i valfrihetssystemet:

e Hemsjukvard (Legitimerad halso- och sjukvard)

e Hemsjukvard till brukare med initialt enbart delegerade/instruerade HSL-insatser
e Nattinsatser (kl. 23-07)

e Larmverksamhet (larmmottagning och atgard)

e Korttidsvistelse/Vaxelvard

¢ Olika former av specialteam

e Kontaktperson enligt SoL

e Overgripande anhérigstéd

e Overgripande férebyggande arbete

1.2.4 Valbara delar i tjansten A

| ansokan kan leverantoren valja i vilket eller vilka geografiska omraden som de vill arbeta i och
vilket som ar leverantorens kapacitetstak. Under avtalstiden kan de ans6ka om att dndra de
geografiska omraden som de vill arbetar i samt det kapacitetstak som de har uppgivit.

1.2.5 Tillaggstjanster A

Leverantéren har mojlighet att erbjuda tillaggstjanster utover bistandsbedémda insatser. Dessa
tillaggstjanster ansvarar inte socialnamnden for. Leverantoren fakturerar direkt till den enskilde.

Med tillaggstjanster menas;

1. Tjanster som ingar i bistandsbeslut men dar den enskilde vill utéka volymen eller antalet
tillfallen insatsen utfors, jamfort med vad bistandsbeslutet godkanner.

2. Tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet.

3. Tjanster som enskilde inte kan fa bistandsbeslut pa.

1.2.6 Tillfallig vistelse A

Personer som har beslut om hemtjanst i sin boendekommun, och som tillfalligt vistas i Laholm, har
ratt att fa sin insats verkstalld i vistelsekommunen, vilket innebar att brukaren kan valja leverantor.
Tillfallig vistelse ingar ddrmed i LOV Hemtjanst.

1.2.7 Fragor om LOV A

For mer information om kommunens valfrihetssystem vanligen kontakta
kommunenskontaktpersoner for LOV fragor, telefonnummer 0430 — 150 00 eller via mail;
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LOV@laholm.se

Forfragningsunderlaget finns dven som information tillganglig pa kommunens hemsida
www.laholm.se.

1.3 Anbudsforfarandet

1.3.1 Allmant

Upphandlingen genomfors enligt Lag (2008:962) Lagen om Valfrihetssystem. For att bli godkand
som leverant6r av service- och omsorgsinsatser inklusive delegerade/instruerade hilso- och
sjukvardsinsatser kravs att leverantoren uppfyller de villkor samt tar del av den information som
kommunen anser att leverantoren behover for att fullfélja uppdraget. Kommunen tecknar avtal
med samtliga leverantérer som uppfyller stallda krav och villkor.

Kommunen ersatter ej leverantérer for upprattande av anbud.

1.3.2 Att lamna anbud

1.3.2.1 Anbudets form O

Laholms kommun anvander elektronisk anbudsgivning via det webbaserade
upphandlingssystemet TendSign (www.tendsign.com). Att [dmna anbud
i TendSign ar kostnadsfritt for anbudsgivare och krdver endast att man registrerar sig

pa www.tendsign.com. Nar man registrerar sig far man tillgang till aktuellt forfragningsunderlag och
kan darmed fylla i och lamna anbud till kommunen.

Observera att det foretag som registrerats som anbudsgivare ska vara samma foretag
som tecknar eventuellt avtal. Ombud kan alltsa inte lamna anbud. Forfragningsunderlaget
innehaller ett antal krav som maste uppfyllas, sa kallade obligatoriska krav (ska-krav). Uppfylls

inte dessa krav bade avseende anbudsgivare och anbud kan inte anbudet prévas.

Vid support stod kontaktas TendSigns pa:

E-post: tendsignsupport@mercell.com

Svar (fritextsvar inkluderade) lamnas pa anvisad plats for respektive fraga och inte som separat
bilaga. Det géller dock inte bilagor som efterfragas sarskilt som exempelvis Cv:n, riktlinjer/rutiner
eller annat efterfragat material som ska bifogas.

Anbudet ska vara pa svenska. Sidoanbud eller alternativa utféranden kommer inte att utvarderas.
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Uppfylls kraven pa anbudetsform? <'>
Ja/Nej.

1.3.2.2 Anbudslamning

Det finns inte nagon faststéalld dag for inlimnande av anbud utan anbud kan lamnas l6pande.

Anbud lamnas elektroniskt via www.tendsign.com. Anbud tas ej emot pa annat satt.

1.3.2.3 Sekretess

Anbud som lamnats in till kommunen ar allmadnna handlingar. Anbudslamnaren ska i anbudet ange
om de Onskar sekretess for uppgifter i anbudet. For det fall anbudsgivaren énskar sekretess skall
den motivera pa vilka grunder uppgiften/uppgifterna anses omfattas av sekretess. Om
anbudsgivaren inte anger nagonting utgar kommunen ifran att anbudsgivaren medger att anbudet
[amnas ut i sin helhet.

Ett anbud kan dock komma att lamnas ut trots anbudsgivarens uttryckliga 6énskan om sekretess.
Kommunen provar i varje enskilt fall om en specifik uppgift omfattas av sekretess.

Onskar anbudsgivaren sekretess for ndgon uppgift i anbudet? @
Ja/Nej

1.3.2.4 Reservationer

Anbud far inte innehalla nagra reservationer. Alla krav maste accepteras.

1.3.2.5 Fortydligande av anbud och kompletteringar

Om nagonting i forfragningsunderlaget ar otydligt eller anbudsgivaren har andra synpunkter

pa forfragningsunderlaget for upphandlingen ar det viktigt att anbudsgivaren kontaktar Laholms
kommun. For att alla leverantorer skall behandlas lika kan anbudsgivaren stalla sina fragor genom
funktionen "fragor och svar" pa TendSigns hemsida www.tendsign.com. Det &r viktigt att fragor
stélls i sa god tid att de hinner besvaras. Kommunen publicerar svar pa fragor och fortydliganden sa
att alla anbudsgivare underrattas om dessa via systemet.

Innan anbud lamnas uppmanas anbudsgivaren att kontrollera om nya uppgifter om upphandlingen
har tillkommit. Uppgifter som publicerats i funktionen for "Fragor och svar" utgor del av
upphandlingsdokumentet. Endast skriftlig kompletterande uppgift lamnad av kommunen under
anbudstiden ar bindande for bade kommunen och anbudsgivare.

1.3.3 Kommunens handlaggningsprocess

1.3.3.1 Handlaggningstid

Anbud kan lamnas I6pande. Handlaggningstiden for anbuden &r cirka 8 veckor, réknat fran det att
ett fullstandigt anbud inkommit. Under semesterperioden juni-augusti samt vid storhelger sasom
jul och pask kan handlaggningstiden vara upptill 16 veckor eller langre.
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1.3.3.2 Handlaggningsforfarandet

Inkomna anbud 6ppnas och diariefors.

Forfragningsunderlaget innehaller ett antal krav som maste uppfyllas, sa kallade obligatoriska krav
(ska-krav). Kontroll gors att sokande uppfyller samtliga stallda krav eventuellt kan kompletteringar
begaras in. Uppfylls inte dessa krav darefter bade avseende anbudsgivare och anbud kan inte
anbudet provas.

Leverantoren vars anbud uppfyller samtliga stallda krav kallas till ett mote med ansvariga pa
kommunen. Kommunen kallar till motet. Syftet ar att ga igenom ansdkan, att ga igenom de krav
som stalls pa leverantoren och sakerstélla att leverantoren har forstaelse for uppdraget. Ansvarig
firmatecknare eller annan ledande och bemyndigad peson inom foretaget ska delta pa motet.
Deltagande pa detta mote ar obligatoriskt for att kunna bli godkand.

Referenter kommer darefter att kontaktas via telefon. Om det inte gar att na referenter kommer
forsok att goras via e-post. Referent som inte gar att na raknas som icke acceptabel.

Kommunen kommer att kontakta referenspersonerna och stalla samma fragor till samtliga.

Sokande som darefter uppfyller samtliga stéllda krav kommer att godkannas.

1.3.3.3 Tillstand fran IVO

Verksamhet enligt denna upphandling ar tillstandspliktig enligt Sol och kraver darfor tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Till ansokan ska bifogas kopia pa aktuellt tillstandsbevis
vilket ar en forutsattning for att anbudet ska behandlas.

1.3.3.4 Godkdnnande

Om och néar sékande godkants bifogas avtal for underskrift med beslutshandlingen. Bindande avtal
mellan parterna uppstar forst sedan kommunen och leverantéren undertecknat sarskilt upprattat
skriftligt avtal.

For att fa men ocksa behalla sitt godkdnnande ska leverantéren vid varje given tidpunkt uppfylla
villkoren i forfragningsunderlaget, dess bilagor samt avtal.

Om sokande foretag inte har blivit godkand eller kdnner sig felaktigt behandlad kan denne vilja att
begdra rattelse i Forvaltningsdomstolen. Ansékan om rattelse ska goras skriftligen inom tre veckor.

Leverantor kan efter avslag, inkomna med en ny komplett ansdkan.

1.3.3.5 Avbrytande av upphandling

Kommunen férbehaller sig ratten att avbryta upphandlingen om omstandigheter intraffar som
vasentligen paverkar eller férandrar forutsattningarna for upphandlingens fullféljande. Om
upphandlingen avbryts kommer samtliga anbudsgivare att underrattas om detta.

1.4 Krav pa leverantéren OFE
1.4.1 Tillstdnd fran IVO OXE

Verksamhet enligt denna upphandling ar tillstandspliktig enligt Socialtjanstlagen och kraver darfor

Sida 6/40



tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (1VO). Till ansdkan ska bifogas kopia pa aktuellt
tillstandsbevis.

Bifoga aktuellt tillstindsbevis O

L
Bifogad fil
1.4.2 Skatt, registrering och sociala avgifter OXE

Leverantoren ska uppfylla sina lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och betalning av
sociala avgifter och skatter i Sverige eller i hemlandet enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem.
Utlandsk leverantor ska pa begaran kunna visa motsvarande dokumentation.

Om leverantoren avser anvanda underleverantorer for att fullgéra tjanster som uppdragits ska dven
dessa uppfylla samma krav som stéllts for leverantéren ovan.

Kommunen samarbetar med Skatteverket och kommer att kontrollera att lamnade uppgifter ar
korrekta.

Uppfylls krav pa registreringar, skatter och sociala avgifter? <l>
Ja/Nej.
1.4.3 Forsakringar OXE

Leverantoren ska ha forsakringar enligt Avtalsvillkoren. Av férsakringsgivaren undertecknat intyg
ska bifogas anbudet.

Bifoga intyg som visar att kravet uppfylls O
Bifogad fil
1.4.4 Foretagets finansiella och ekonomiska stallning A

Leverantoren ska ha en stabil ekonomisk bas. Upphandlande myndighet kommer att begara in
uppgifter om leverantoren fran kreditupplysningsféretag. Leverantoren ska ha minst rating 40
enligt Creditsafe kreditvarderingmodell eller pd annat satt styrka foretagets ekonomiska och
finansiella stallning. | fall lagre rating visas, ska leverantéren dnda anses uppfylla detta krav om
leverantoren lamnar sadan forklaring att det kan anses klarlagt att leverantéren innehar
motsvarande ekonomiska stabilitet. Samma kvalificeringskrav tillampas for nystartade foretag och
utlandska anbudsgivare.

Ovanstaende krav ska uppratthallas under hela avtalsperioden. Kommunen kan komma att ta
ytterligare upplysning pa leverantéren och eventuella underleverantérer om sa anses nédvandigt.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finasiell stillning? @
Ja/Nej

Sida 7/40



b. Ange eventuell férklaring @

Fritext

1.4.5 Foretagets formaga och kapacitet O

Leverantoren ska kunna uppvisa att de har en agarstruktur och organisation samt affarsidé som ar
andamalsenlig for uppdragets genomférande. Utforare ska kunna visa att det inom féretaget finns
tillracklig kunskap, erfarenhet och féormaga att genomféra uppdraget. Leverantoren ska lamna en
kort men tydlig beskrivning éver hur kravet uppfylls.

Kort beskriving av féretaget <|>
Fritext

1.4.6 Uppgifter om anbudsgivande foretaget OFE
a. Féretagsnamn, adress, telefonnummer, webbplats <l>
Fritext
b. Kontaktperson for anbudet med e-postadress och telefonnummer <l>
Fritext
c. Kontaktperson for avtalet med e-postadress och telefonnummer <l>
Fritext
d. Kontaktperson fér avrop med e-postadress och telefonnummer <l>
Fritext
e. Avtalstecknare med namn, titel och postadress <l>
Fritext

1.4.7 Kompetenskrav verksamhetsansvarig OFE

Verksamhetsansvarig, ar den person som ar ytterst ansvarig, ska ha kompetens och erfarenhet for
att kunna utfora uppdraget.

Verksamhetsansvarig ska ha slutférd och godkand adekvat hégskoleutbildning inom EU om minst
tva ar, féretradesvis med social inriktning. Aven annan hégskoleexamen kan vara aktuell om den
kombineras med tva ars arbetslivserfarenhet fran verksamhetsomradet.

Verksamhetsansvarig ska ocksa ha:

e Dokumenterad erfarenhet av arbete inom vard och omsorg.
e Kunskap om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna rad.
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e Goda kunskaper i att kunna tala, ldsa och dokumentera pa svenska.
¢ Kunskap och kainnedom om avtalet mellan kommunen och leverantéren.

Detta ska styrkas med till anbudet bifogade betyg/intyg. Kommunen avgér om inkomna betyg/intyg
ar relevanta for uppdragets utférande.

a. Uppfylls krav pa verksamhetsansvarig? <l>
Ja/Nej.
b. Beskriv verksamhetsansvarigs kompetens och erfarenheter <l>
Fritext

1.4.8 Utdrag ur belastningsregistret OFE

Leverantéren ska pa begdran av kommunen inkomma med ett personligt utdrag ur
belastningsregistret pa den/de personer/na som kommer att vara ansvarig for den dagliga driften,
som visar att inga allvarliga brott eller forseelser begatts. Utdraget bifogas i slutet kuvert fran
Polismyndigheten.

Uppfylls kravet pa inlimnande frén belastningsregistret <|>
Ja/Nej.
1.4.9 Féretagets personal O

Leverantoren ska forfoga over tillrackligt mycket personal med kompetens och erfarenhet for att
kunna organisera, administrera och utféra uppdraget under hela avtalstiden.

Foretaget ska lamna en kort men tydlig beskrivning over;

e Antal anstallda for uppdraget
e Personalens kompetens och erfarenhet

Beskrivning av personalens kompetens och erfarenheter <|>
Fritext
1.4.10 Referenser O

Leverantoren ska inkomma med tva relevanta referenser som styrker verksamhetsansvariges
erfarenhet och kompetens enligt uppstallda krav i detta férfragningsunderlag. Ar detta inte mojligt
for att leverantoren till exempel ar ett nybildat foretag far referenserna avse personal anstalld inom
foretaget eller personal som kommer att anstéllas inom féretaget. Den personal som da avses ska
finnas med i bedrivandet av verksamheten.

Kommunen avgor om referenserna ar tillrackliga for uppdragets utforande. Kommunen kan ocksa
pa forekommen anledning inhdmta andra referenser an de som leverantéren inkommit med.
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a. Referens 1 D
Ange féljande uppgifter om referensuppdraget:

- foretag/organisation

- kontaktperson

- funktion

- e-postadress

- telefonnummer

- en kort beskrivning av uppdraget

Fritext

b. Referens 2 D
Ange féljande uppgifter om referensuppdraget:

- foretag/organisation

- kontaktperson

- funktion

- e-postadress

- telefonnummer

- en kort beskrivning av uppdraget

Fritext

1.4.11 GDPR (dataskyddsférordning) A

2018-05-25 tradde EU:s nya data skyddsférordning, GDPR, i kraft. Det innebar att all behandling av
personuppgifter ska ha en rattslig grund och registreras. LOV leverantor ar personuppgiftsansvarig
for behandlingen av personuppgifter i den verksamhet de bedriver for socialndmndens rakning och
ansvarar for att uppratta ett personuppgiftsbitradesavtal for behandlingen.

Da LOV leverantér kommer att anvanda socialndmndens verksamhetssystem for journalféring blir
socialndmnden en leverantor av verksamhetssystem och darmed personuppgiftsbitradet.

Leverantoren ar skyldig att efterleva och vara insatt i de regler som géller kring behandling av
personuppgifter kopplat till GDPR.

1.4.12 Omstandigheter som kan medféra uteslutning O

Leverantoren kvalificeras ej om omstandigheter enligt 7 kap 1-6 §§ LOV foreligger. Det vill sdga om
leverantoren dar domd for brott angivna i 10 kap 1-2 § LOV.

For det fall grund for uteslutning foreligger kommer kommunen skicka en begaran om forklaring till
leverantéren

Foreligger grund for uteslutning enligt ovan? <|>
Ja/Nej.
1.5 Krav pa uppdraget A
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1.5.1 Allmént O

Kraven pa de som utfér hemtjanst, bade leverantérer och hemtjanst i egen regi, syftar till att
brukare av hemtjanst ska uppleva en god kvalité, kdnna sig delaktiga och bli respektfullt bemotta.

Leverantoren ska planera, bedriva och félja upp verksamheten pa ett sadant satt att samtliga de
krav som stélls pa verksamheten i enlighet med detta forfragningsunderlag samt de lagar och
foreskrifter inom omradet, uppfylls.

1.5.2 Uppdraget forutsiattnngar O
1.5.2.1 Huvudmannaskap A

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten. Kommunen beslutar i alla fragor
rorande myndighetsutdvning enligt Socialtjanstlagen (SoL 4 kap 1§). Kommunen beslutar dven i
samtliga fragor rorande héalso- och sjukvardslagen (HSL).

1.5.2.2 Hemtjinstomraden OFE

Laholms kommun &r indelad i 6 geografiska verksamhetsomraden, vilka motsvarar
kommunens hemtjanstomraden. Leverantéren kan [dmna anbud pa ett eller flera omraden.

e Hemtjanstomrade 1 (Altona, Tradgardsstaden, Lingarden)

e Hemtjanstomrade 2 (Centrum, Tangon)

e Hemtjanstomrade 3 (Skottorp, Skummeslévstrand, Mellbystrand)
¢ Hemtjanstomrade 4 (Knédred, Hishult)

¢ Hemtjanstomrade 5 (Ranneslov, Vaxtorp, Ysby)

e Hemtjanstomrade 6 (Veinge)

Karta 6ver de geografiska omradena finns som bilaga till detta forfragningsunderlag.
Leverantoren ska i ansdkan tydliggora vilket eller vilka geografiska omraden denne 6nskar
vara verksam i. Leverantoren kan inte valja att vara verksam i delar av ett omrade. Leverantoren

kan inte heller, inom ramen f6r avtalat geografiskt omrade, tacka nej till nya/nagra brukare.

Ange vilka geografiska omraden som ni erbjuder tjasnter inom. <|>

Fritext

1.5.2.3 Méjligheten till dndring av geografiska omraden for godkind <> 4

utforare
Leverantoren kan efter att ha blivit godkdnd som utférare begara 6kning eller minskning av angivet

geografiskt omrade.

Om en godkand utférare dnskar utoka sitt geografiska verksamhetsomrade ska detta anmalas
skriftligt till kommunens kontaktperson. Den geografiska utdokningen trader i kraft vid forsta
manadsskiftet 30 dagar efter kommunen meddelats.

Exempel:
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e Anmalan utokning av geografiskt omrade som inkommer till kommunen den 15 maj trader i
kraft den 1 juli.

Onskar godkiand utférare minska sitt geografiska verksamhetsomrade ska detta ocksd anmalas
skriftligen till kommunens kontaktperson. Den geografiska minskningen trader i kraft vid forsta
manadsskiftet 60 dagar efter anmalan.

Exempel:

e Anmalan minskning av geografiskt omrade som inkommer till kommunen den 15 maj trader i
kraft den 1 augusti.

Om utforarens geografiska omrade minskas ska utféraren dnda behalla alla befintliga brukare.
Darutover ska brukaren kunna behalla den valda utféraren, aven om kommunen i framtiden dndrar
den geografiska omradesindelningen.

Sarskild blankett for anmalan om forandrat geografiskt omrade finns.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.2.4 Kapacitetstak OXE

Det ar inom ramen for LOV mojligt for privata leverantoérer att i sin ansékan om att bli godkdnd som
utférare ange kapacitetstak det vill sdga ett tak fér maximalt antal timmar som utféraren kan utféra
per manad. Kapacitetstaket bygger pa totalsumman av bestalld tid. Denna mdjlighet har inte
verksamhet i kommunens egenregi.

Leverantoren ar skyldig att ta emot uppdrag utifran det kapacitetstak som de har angivit. Utféraren
kan inte inom ramen for sitt kapacitetstak tacka nej till nya brukare. Utforare kan inte heller, med
hanvisning till sitt kapacitetstak, sdga nej vid bistandsbeslut om utdkning av tid hos befintlig
brukare.

Utférare som angivit kapacitetstak ska omedelbart informera utsedd handlaggare inom
myndighetskontoret nar kapacitetstaket dr natt. S lange kapacitetstaket ar uppnatt far utforaren
inte nagra nya brukare. Sa snart utféraren ater har utrymme skall detta ocksa meddelas utsedd
handlaggare.

Antal timmar som anges som kapacitetstak avses av kommunens bistandsenhets bestallda
tidsatgang.

Ange kapacitetstak i maximalt antal timmar som kan utféras under en manad. <l>

Fritext

1.5.2.5 Méjligheten till andring av kapacitetstak fér godkind OF

utforare

Leverantoren kan efter att ha blivit godkand som utforare begéara att andra sitt kapacitetstak.
Andrat kapacitetstak ska skriftligt anmalas till kommunens kontaktperson. Utdkat kapacitetstak
trader i kraft vid forsta manadsskiftet 30 dagar efter kommunen meddelats.
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Exempel:

e Anmadlan om Okat kapacitetstak som inkommer till kommunen den 15 maj trader i kraft den 1
juli.

Onskar godkiand utférare minska sitt kapacitetstak ska detta ocksd anmalas skriftligt till kommunens
kontaktperson. Det minskade kapacitetstaket trader i kraft vid forsta manadsskiftet 60 dagar efter
anmalan.

Exempel:

¢ Anmadlan om minskat kapacitetstak som inkommer till kommunen den 15 maj trader i kraft
den 1 augusti.

Sarskild blankett fér anmalan om forandrat kapacitetstak tillhandahalls av kommunen.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.2.6 Information och marknadsféring OF

Kommunen kommer att informera om leverantdrens verksamhet pa kommunens hemsida
www.laholm.se samt i skriftligt material. Bistandshandlaggarna kommer i samband med brukarens
val, informera om vilka utférare som &ar valbara.

Leverantéren far pa egen bekostnad bedriva marknadsféring. Kommunen foérutsatter att
leverantéren utformar sin marknadsforing pa ett etiskt forsvarbart satt. Leverantoren far inte
anvanda kommunens stadsvapen, logotype eller liknande i marknadsforingssyfte.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.2.7 Information till brukare OFE

Objektiv och likvardig information fordras for att brukaren ska kunna vélja utférare. Kommunen
tillhandahaller en enhetligt utarbetad mall som leverantoren ska anvanda for att beskriva sin
verksamhet och vilka tjanster de tillhandahaller. Denna information utgor darefter samlad
information till brukarna om vilka utférare som finns. Leverantéren far dven anvanda
informationsbladen i marknadsforingssyfte. Detta forutsatter att informationsbladen forblir
oférandrade, det vill sdga utfoéraren far inte fordndra innehall, layout med mera. Leverantéren
ansvarar for att all information, inklusive kontaktuppgifter, ar uppdaterad och aktuell.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.2.8 Handlaggningsprocessen och beslut om hemtjanst O

Bistandshandlaggaren utreder och bedomer brukarens behov av insatser i enlighet med
Socialtjanstlagen och med utgangspunkt fran metodik i Individens behov i centrum (IBIC). Det gbrs
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en individuell behovsprévning. Utifran behovsprovningen gor handlaggaren en bedomning om
brukaren har behov av och ratt till ansokt bistand. Slutligen skickar handldaggaren en
bestallning/uppdrag till utforaren via verksamhetssystemet Treserva.

For insatserna; stadning, tvatt, inkop, trygghetslarm och matdistribution genomférs ett forenklat
beslutsfattande for personer fran 79 ar, enligt 4 kap 2a § Sol.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.2.9 Verkstéllande av insatser enligt uppdrag OFE

Leverantoren tar emot bestallning/uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. Leverantdren tar del
av handlaggarens bedémning och malsattning for aktuelle brukaren. Underlaget ar grund for
uppdraget och underlag till genomférandet utifran brukarens behov. Leverantéren ska sedan
uppréatta en genomforandeplan med konkreta mal tillsammans med brukaren och detta
dokumenteras i verksamhetssystemet Treserva. Vid samtycke kan nadrstaende eller annan person
delta.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.2.10 Brukarens valmojlighet A

En brukare har alltid ratt men ingen skyldighet att valja eller byta leverantoér. Varje brukare med
bistandsbeslut for service- och/eller omsorgsinsatser enligt Socialtjanstlagen ska ha mojlighet att
valja vilken utférare som ska verkstélla insatserna.

Bistandshandlaggare inom socialtjanstens myndighetsutévning, ska saval muntligt som skriftligt
informera brukaren, eller i férekommande fall brukarens ombud, om maéjligheten att valja utforare.
Informationen ska vara objektiv och informativ.

1.5.2.11 Omval av utférare OFE

Brukaren har ratt att géra omval, det vill sdga att byta vald utfoérare. Orsak till bytet behover inte
anges. Omval aviseras till bistandshandlaggaren som déarefter administrerar omvalet och meddelar
bade avldmnande och tilltrddande utférare. Administrationen av omval tar 14 dagar. Den
avlamnande utfoéraren ansvarar under tiden for uppdraget till dess att den tilltradande utféraren tar
over. Den avlamnande och den tilltradande utféraren ska vid varje tillfalle samarbeta vid eventuella
omval. Detta innebér att avlamnande utférare efter samtycke fran den enskilde i god tid
overlamnar nédvandig information till ny utforare.

Accepteras och uppfylls kravet? O
Ja/Nej.
1.5.2.12 Ickevalsalternativ A

Kommunen tillampar ett "ickevalsalternativ” da brukaren inte kan eller vill vdlja utforare.
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Kommunens ickevalsalternativ utgérs av en turordningslista bestaende av godkanda utférare och
kommunens egenregi. Turordningen bygger pa manaden da utféraren ar valbar inom angivet
hemtjanstomrade. Den utférare som forst blir valbar placeras som nummer ett (1) pa respektive
lista. Den utforare som darnast blir valbar placeras som nummer tva (2), och sa vidare. Pabérjad
turordning bryts inte. Med andra ord placeras nya utférare eller utférare som utdkat sitt
geografiska omrade sist pa respektive turordningslista. Turordningslistorna faststaller vilken
utforare som ar ickevalsalternativet for respektive kalendermanad och geografiskt omrade.

Om brukaren inte kan eller vill vdlja utforare erbjuds brukaren den utférare som ar
ickevalsalternativet for den aktuella kalendermanaden. Kommunens egenregi ar direktkvalificerad i
valfrihetssystemet och ar den utférare som forst anses vara godkand och valbar. Detta innebar att
kommunens egenregi hamnar forst pa turordningslistan inledningsvis.

1.5.2.13 Skyldighet att ta emot uppdrag OF

Leverantoren ar skyldig att ta emot, bibehalla och utféra uppdrag inom ramen for avtalad
verksamhet, geografiskt omrade samt eventuellt kapacitetstak. Leverantoren kan saledes inte inom
ramen for sitt kapacitetstak eller geografiskt omrade tacka nej till nya/nagra brukare. Leverantoren
kan inte heller, med hanvisning till sitt kapacitetstak, sdga nej vid bistandsbeslut om utékning av tid
hos befintlig brukare. Inte heller kan leverantdren begransa utférande av insatser till vissa tider.
Insatser ska kunna utféras enligt tiderna som anges i detta forfragningsunderlag.

Leverantoren ska verkstalla och utfora insatser i enlighet med bestallt uppdrag och verka for att
uppna de mal och tillgodose de behov som framgar av brukarens bistandsbeslut. Leverantoren ska
utféra den bestéllda delegerade/instruerade hélso- och sjukvarden. Omgaende tillgodose brukarens
tillfalliga akuta behov, utéver bestallda insatser enligt SoL. Ansvara for samt bekosta all den
utrustning och det férbrukningsmaterial som kravs for att utféra insatser.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.2.14 Inga volymgarantier A

Kommunen kan inte garantera nagon uppdragsvolym, varken vad det géller antalet brukare eller
omfattning av insatser, eftersom brukaren sjalv véljer utférare.

1.5.2.15 Leverantdrens maojlighet att erbjuda tilliggstjinster OXE

Leverantoren har mojlighet, utanfor ramen for de uppdrag och bistandsbeslut som kommunen
ansvarar for, erbjuda tillaggstjanster, men da efter overenskommelse direkt med den enskilde
brukaren. Leverantéren debiterar brukaren for eventuella tillaggstjanster. | de fall leverantéren
erbjuder tillaggstjanster ska detta anges i ansokan.

Med tillaggstjanster avses dels sadana tjanster som ingar i bistandsbeslutet men dar den enskilde
vill utdka volymen eller antalet tillfallen insatsen utfors jamfort med bistandsbeslutet, och dels
sadana tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet exempelvis tradgardsarbete och sndskottning.
Tillaggstjanster ar frivilliga for brukaren. Foljaktligen far tilldggstjanster aldrig vara ett villkor for att
leverantéren ska utféra de bistandsbeslutade insatserna.

Kommunens egenregiverksamhet far enligt nuvarande lagstiftning inte erbjuda tillaggstjanster.
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a. Accepteras och uppfylls kravet? <'>

Ja/Nej.
b. Redovisa de tillaggstjanster som erbjuds <|>
Fritext

1.5.2.16 Personal - kapacitet och kontinuitet OFE

Leverantoren ska ha nédvandig personalbemanning, i relation till angivet kapacitetstak och
verksamhetsomraden, for att kunna ta emot uppdrag. Leverantoren ska uppratthalla en god
personalkontinuitet.

Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
1.5.2.17 Sekretess och tystnadsplikt OFE

Leverantoren ska tillse att samtlig personal har god kunskap om gallande sekretesslagstiftning.
Utforaren ansvarar for att samtlig personal undertecknar en forbindelse om sekretess och
tystnadsplikt. Regler om tystnadsplikt finns i 15 kap. 1§ SoL och 6 kap 12—-16§§ Patient
sakerhetslagen.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.2.18 Kompetenskrav baspersonal OF

Leverantoren ska utféra sina ataganden med den personalstyrka som &r erforderlig och med de
kvalifikationer som kravs for att uppfylla kraven. Leverantoren ar ansvarig for att personalen har
adekvat utbildning. Med adekvat utbildning avses minst gymnasial vardutbildning eller likvardig
utbildning. Leverantdren ska ha som malsattning att den totala personalstyrkan bestar av minst 75
% adekvat utbildad personal.

Kommunen har en ambition att all personal som arbetar i omsorgen ska vara utbildade
underskéterskor. For att fa titulaturen underskoterska krévs i Laholms kommun att man har den
kompetens som rekommenderas enligt skolverket om grundldaggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre.

Leverantérens personal ska kunna utfora delegerade/instruerade hemsjukvardsinsatser pa
delegation fran sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut i den kommunala hemsjukvarden.
Delegationen ar personlig och det ar ansvarig legitimerad person i kommunen som ska sdkerstalla
att delegaten (mottagaren) har erforderlig kompetens for uppdraget. Den delegerade personalen
ansvarar sjalv for att delegationen ar aktuell.

Personalen ska beharska det svenska spraket i tal och skrift for att kunna kommunicera med den
enskilde/narstaende/legal féretradare samt forsta instruktioner kopplade till verksamheten. Det
innebar dven tillrdckliga sprakkunskaper for att fullgéra dokumentationsskyldighet.
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Leverantoren ansvarar for att all personal far kontinuerlig fortbildning och kompetensutveckling
utifran verksamhetens behov och tilldelade uppdrag. Leverantéren ska delta i
kommunens/socialndmndens beslutade utbildnings- och kompetensutvecklingsprojekt som
anordnas med stdd av ansokta statliga stimulansmedel.

Laholms kommun ansvarar for att tillhandahalla utbildning till den personal som &r aktuell for
delegering, till exempel lakemedel, insulin, sondmatning. Annan eventuell utbildning som erfordras
for utférande av uppdrag kan ges. Leverantdren ansvarar for personalkostnad for sin personal.
Utbildning/information i forflyttningsteknik kan erhallas av kommunen mot ersattning.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.2.19 Handledning O

Kommunens legitimerade hélso- och sjukvardspersonal handleder leverantérens personal i Halso-
och sjukvardsfragor gallande delegerade hélso- och sjukvardsinsatser.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.2.20 Introduktion OF

Leverantoren ska ge nyanstalld personalintroduktion.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.2.21 Praktikanter och larlingar OF

Leverantéren ska vara villig att ta emot praktikanter/larlingar fran olika vard- och
omsorgsutbildningar.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.2.22 Tjanstekort OXE

Samtlig personal, inklusive vikarier och timanstallda, ska béara ett personligt tjanstekort med foto val
synligt for brukaren. Tjanstekortet ska vara undertecknat av ansvarig chef. Pa kortet ska foljande
information tydligt framga:

e Foretagets namn
e Den anstédlldes namn och tjanstetitel
e Kortets giltighetstid

Leverantéren ska ha rutiner for sdker hantering av tjanstekort och leverantéren ska alltid meddela
brukaren om en fér brukaren okand personal kommer for att utféra insatser.
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Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.

1.5.2.23 Anstéllning av anhérig O

Leverantoéren far inte anstalla en anhdrig/néarstadende till brukaren for att verkstélla insatser fér den
aktuelle brukaren, sa kallade anhoriganstallning. Leverantéren kan dock lamna séarskild ansékan om
anhoriganstallning till kommunen som kan bevilja anhoriganstallning om sarskilda skal foreligger.
Denna sarskilda ansékan kommer att behandlas med stor restriktivitet av kommunen.

Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
1.5.2.24 Gavor och andra férmaner OFE

Gavor till Leverantdren/personal i form av pengar eller gdvor med realiserbart ekonomiskt varde ar
alltid otillborliga. Till gavor utan egentligt ekonomiskt varde kan raknas féremal utan ett realiserbart
varde, till exempel tartor, frukt, blommor och choklad, och kan endast tas emot under det att
gavans art och omsténdigheterna vid dess 6verlamnande inte kan ge anledning till antagande eller
misstanke om sarbehandling av den enskilde. Affarer mellan den enskilde och personal ska inte dga
rum med tanke pa den enskildes beroendestallning.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.2.25 Yttrande- och meddelarfrihet OXE

Yttrande- och meddelarfrihet innebar att anstallda inom offentlig verksamhet, utan risk for paféljd,
kan lamna uppgifter till massmedia for publicering. Enligt yttrande- och meddelarfriheten &r det
forbjudet att efterforska vem som lamnat ut uppgifter i publiceringssyfte. Det ar daremot inte
tilldtet att Iamna ut information om enskilda brukares/patienters eller deras narstaendes
hélsotillstand och annan personlig information. Leverantdren férbinder sig att dennes personal
ocksa omfattas av yttrande- och meddelarfrihet. Detta géller dock inte uppgifter som ror
foretagshemligheter som skyddas av Lagen om skydd for foretagshemligheter eller omfattas av
tystnadsplikt for leverantdrens anstéallda utanfor det verksamhetsomrade som
leverantorsforhallandet omfattar.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.2.26 Brott mot brukare O

Leverantoren ska omedelbart vidta nddvandiga atgdrder mot personal som misstdnks férbrott mot
brukaren. Leverantéren ska ocksa anmala till kommunen.
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Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.

1.5.2.27 Arbetstekniska hjilpmedel O

Arbetstekniska hjdlpmedel ar i de fall da hjalpmedlen inte ar individuellt forskrivna. Det &r
kommunens fysioterapeuter/arbetsterapeuter som ansvarar for att pa individniva forskriva
hjalpmedel till brukaren. Om detta inte har skett, ska hjalpmedlen betraktas som arbetstekniska
hjdlpmedel och ansvaret och kostnaden faller da pa leverantéren.

Leverantoren ska saledes tillhandahalla och bekosta arbetskldder, arbetshjalpmedel samt
forbrukningsartiklar som behovs for att fullgdra atagandet enligt arbetsmiljolagen.

Kommunens fysioterapeuter/arbetsterapeuter ska daremot vara radgivande avseende
arbetstekniska hjalpmedel hos leverantoren.

Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
1.5.2.28 Medicintekniska hjdlpmedel OFE

Kommunens fysioterapeuter/arbetsterapeuter ansvarar for att pa individniva forskriva samtliga
medicintekniska hjalpmedel fér brukare inskrivna i hemsjukvarden.

Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
1.5.2.29 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljéansvar OFE

Leverantoren dr arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for att gallande lagar och forfattningar
foljs. Likasa har leverantoren ansvar for arbetsmiljon enligt géllande lagar och forfattningar.
Leverantoren ska ha ett tydligt och sparbart systematiskt arbetsmiljoarbete, inkluderat tillbud och
arbetsskador. Leverantdren ska pa kommunens begaran tillhandahalla statistik 6ver arbetsskador
och tillbud.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.2.30 Tillganglighet OF

Verksamhetsansvarig eller dennes erséattare ska finnas tillganglig for brukare, dess narstdende och
for personal, under dagtid pa vardagar. Med tillganglig menas att den som séker kontakt ska bli
uppringd/kontaktad inom tva vardagar. Leverantdren ska kunna nas via telefon under tiden som
regleras i detta forfragningsunderlag det vill séga mellan kl. 07.00-23.00.
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Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.2.31 Beredskapsplan O

Leverantoren ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for hemtjanst vid
extraordinara handelser enligt lag 2002:833 och vid andra allvarliga handelser dar kommunens
samverkande resurser behover tas i ansprak. Exempel pa allvarliga handelser ar langvariga
elavbrott, omfattande epidemier/pandemier och akuta behov av evakuerings bostéder.

Leverantoren ska ocksa ha en egen beredskapsplanering for liknande situationer som exempelvis
avtalstecknande hos underleverantérer. Leverantoren ska ha forberedda rutiner/beredskapsplan
for att kunna hantera situationen och utféra sitt uppdrag dven under sadana forhallanden.
Leverantoren ska vid behov eller forfragan fran kommunen delta vid upprattande av
krisberedskapsplaner samt medverka i andra beredskapsférberedelser for verksamheten.

a. Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
b. Bifoga dokument for beredskapsplan <'>
Bifogad fil
1.5.3 Utférandet av uppdraget A
1.5.3.1 Fast omsorgskontakt OF

Leverantoren ansvara for att skriftlig rutin for fast omsorgskontakt finns. Leverantéren ska utse en
namngiven kontaktman for respektive brukare. Enligt Laholms kommuns lokala vardighetsgarantier
ska detta ske inom en vecka fran det att leverantoren har fatt ett nytt uppdrag. Om brukaren
onskar ska det finnas mojlighet att byta kontaktman. Kontaktmannen ska tillsammans med
brukaren, eller i férekommande fall brukarens féretradare, uppratta en genomférandeplan.

a. Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
b. Bifoga rutiner for kontaktmannaskap <'>
Bifogad fil

1.5.3.2 Uppféljning pa brukarniva O

Bistandshandlaggaren ansvarar for att uppfoljning av beviljade insatser genomférs. Uppféljningen
bygger pa:

e Samtal med brukaren, eller i forekommande fall brukarens foretradare
e Utforarens dokumentation i social journal
¢ Genomforandeplanen
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Om brukaren inte ar n6jd med de planerade insatserna i genomférandeplanen, eller pa det satt
leverantéren verkstéller insatser, ska detta aviseras till bistandshandlaggaren.
Bistandshandldggaren jamfor da genomférandeplanen med de insatserna som beviljats for att
tillgodose brukarens behov. Ytterst kan detta resultera i att bistandshandlaggaren gér en mer
detaljerad bistandsbedomning.

Leverantoren ansvarar for att genomfora en uppfoljning av utférandet av beviljade insatser. En
sadan uppfoljning kan resultera i en ny genomférandeplan.

Brukaren, eller i forekommande fall brukarens foretradare, eller leverantéren ska avisera till
bistandshandlaggaren om brukaren har ett férandrat behov. Detta kan leda till ny
bistandsbeddmning.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.3.3 Nyckelhantering O

Leverantoren ska vara uppdaterad kring huvudmannens hantering av nycklar eller digitala 1as som
anvands i verksamheten.

Leverantéren ska ha sdkra rutiner for hantering av nycklar till brukarens bostad, i de fall da
brukaren inte har ett digitalt Ias. Det ska finnas tydliga rutiner fér hur utlamning och aterlamning
med signering gar till. Det ska i rutiner ocksa framga hur nycklar forvaras. Vid férlust av nycklar
orsakat av leverantoren ska leverantéren omedelbart anmala forlust av nycklar och ombesdrja samt
bekosta las byte. Eventuella kostnader som drabbar den enskilde pa grund av |as byte férorsakat av
leverantorens personal bars av leverantoéren.

a. Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
b. Bifoga rutin fér nyckelhantering. <'>
Bifogad fil

1.5.3.4 Kontakt da brukare inte ir antriffbar O

Leverantoren ska skriftligen komma 6verens med respektive brukare om rutin for vem som ska
kontaktas om brukaren inte ar antraffbar pa 6verenskommen tid.

Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
1.5.3.5 God man och forvaltare O

Om brukaren &r i behov av god man/férvaltare, ska leverantéren kontakta bistandshandlaggaren.
Kommunen vidareférmedlar en eventuell anmalan till dverformyndaren. Leverantéren ar skyldig att
samarbeta med god man/férvaltare. Vidare far leverantérens personal inte vara god man/forvaltare
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for nagon brukare inom utférarens verksamhet.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.3.6 Tolk OE

Tolktjanst galler vid specifika situationer som till exempel upprattande av genomférandeplan.
Kommunens bistandshandlaggare bedémer och anvisar tolktjanst och kommunen star fér
kostnaden.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.3.7 Kommunens korttidsboende O

Kommunen tillhandahaller korttidsplats for brukare utifran behov. Bistandshandldggaren beslutar
utifran behov om korttidsplats da brukaren har behov av det efter utskrivning fran sjukhus eller da
nddvandiga insatser inte kan utféras i brukarens bostad. Aven avlésning/vaxelvard kan ges pa
korttidsplats.

Leverantoren ska samverka med kommunens korttidsboenden. Med brukarens samtycke kan
rapportering ske mellan leverantéren och kommunen saval infor som efter vistelse pa
korttidsenhet.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.3.8 Kommunens nattverksamhet OF

Kommunens nattverksamhet tillgodoser brukarens behov mellan klockan 23.00—07.00 samtliga
dagar i veckan. Leverantéren och kommunens nattverksamhet har en 6msesidig skyldighet att
informera varandra om férandrade behov hos brukaren, till exempel vid sjukhusvistelse och
aterkomst fran sjukhus. Leverantoren och kommunens sjukskoterskor ska 6verlamna relevant
rapport till varandra om férandrade behov hos brukaren som uppstatt. Rapportering ska ske i
kommunens verksamhetssystem Treserva eller via telefon.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.3.9 Trygghetslarm OFE

Kommunens larmorganisation ansvarar hela dygnet for att motta och atgarda larm fran brukare i
ordinart boende. Detsamma géller for installation, service och aterlamning av larmutrustning.
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Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.

1.5.3.10 Akuta behov OJE

Leverantéren ska omgaende tillgodose brukarens tillfdlliga akuta behov, utéver bestéllda insatser
enligt SoL. Bistdndshandlaggaren ska informeras skyndsamt. Leverantéren ska dokumentera
verkstallande av akuta insatser i brukarens sociala dokumentation i kommunens
verksamhetssystem Treserva.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.3.11 Ledsagning OFE

Kommunen kan vid behov bevilja ledsagning till bland annat sjukvardsinrattning. Ledsagning till
sjukvardsinrattning bedoéms, beviljas och bestélls av bistandshandldaggaren. Dock kan kommunens
sjukskoterskor bedoma och bestélla ledsagning i samrad med leverantorens verksamhetschef, vid
akut uppkomna besok till sjukvardsinrattning.

Leverantoren ska vara behjalplig med att anordna transportmedel (fardtjanst, biltransport av
narstdende, kollektivtrafik eller liknande) i samband med ledsagningen. All ledsagning till
sjukvardsinrattning ersatts per timme for utford ledsagning.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.3.12 Hygien O

Leverantoren ska folja gallande hygienlagstiftning samt ha dokumenterade hygienrutiner som
personalen kadnner till och som efterféljs. Leverantoren ska félja arbetsmiljolagstiftningen,
arbetsmiljoverkets foreskrifter samt Socialstyrelsens foreskrifter.

Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
1.5.3.13 Delegerade/instruerade hilso- och sjukvardsuppgifter OFE

Delegerad hélso- och sjukvard &r hdlso- och sjukvardsinsatser, som utifran upprattad vardplan av
legitimerad sjukskoterska, utfors av delegerad baspersonal. En delegering ar 6verlatelse av en
arbetsuppgift fran personal med formell kompetens, yrkeslegitimation,till personal med reell
kompetens, praktisk och teoretisk utbildning.

Laholms kommun ansvarar for att tillhandahalla utbildning till den personal som &ar aktuell fér
delegering, till exempel lakemedel, insulin och sondmatning. Leverantdren star for
personalkostnaden for sin personal, vid utbildningstillfallet.

Leverantoren forbinder sig att tillhandahalla delegeringsbar personal i syfte att kunna genomféra
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sitt uppdrag. Laholms kommuns riktlinjer och rutiner avseende HSL géller aven fér LOV-
leverantérer. Leverantoren forbinder sig att vid behov delta i samordnad individuell plan (SIP).

Alla bestallningar av HSL-insatser gors av kommunens legitimerade personal via vardplan i
verksamhetssystemet Treserva. Beraknad tidsatgang framgar i vardplanerna.

Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
1.5.3.14 Rehabilitering och ADL-trdning OFE

Delegerad halso- och sjukvard ar halso- och sjukvardsinsatser, som utifran upprattad vardplan av
legitimerad fysioterapeut och arbetsterapeut, utfors av delegerad baspersonal. Leverantoren ska,
efter delegering/instruktion fran fysioterapeut/arbetsterapeut, ge brukaren hjalp och stéd med
rehabiliterande insatser och ADL-traning (tréning av funktioner for att klara vardagen). Vid
utférandet av rehabiliterande insatser och ADL-traning ska utforaren tillampa ett rehabiliterande
forhallningssatt.

Alla bestallningar av HSL-insatser gérs av kommunens legitimerade personal via vardplan i
verksamhetssystemet Treserva. Beraknad tidsatgang framgar i vardplanerna. Leverantoren
forbinder sig att fora nodvandig dokumentation enligt HSL i verksamhetssystemet Treserva.

Leverantoren forbinder sig att tillhandahalla delegeringsbar personal i syfte att kunna genomféra
sitt uppdrag.

Laholms kommun kan erbjuda utbildning i forflyttningsteknik. Leverantéren star for
personalkostnaden for sin personal, vid utbildningstillfallet.

Leverantoren svarar for att all dokumentation enligt HSL och forvaring av handlingar hanteras enligt
lagkrav.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.3.15 Tandvard OFE

Enligt tandvardslagen (SFS 1985:125 § 8a) har vissa personer ratt till kostnadsfri
munvardsbeddmning. Enligt avtal med Region Halland utfardar kommunens sjukskoterskor
erbjudande om kostnadsfri munvardsbedémning samt intyg om ratt till nddvandig tandvard enligt
hélso- och sjukvardens hogkostnadsskydd. Leverantoren ansvarar for att uppméarksamma om
brukare har rétt till uppsékande och nédvandig tandvard och rapportera detta till kommunens
sjukskoterskor. Leverantéren ansvarar ocksa for att personal ar narvarande vid
munhélsobedémning och nédvandig tandvard i hemmet.

Leverantéren ansvarar for att tillsammans med aktuellt tandvardsforetag planera

munvardsutbildning for sin personal samt sta for personalkostnaden i samband med utbildningen.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>

Ja/Nej.
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1.5.3.16 Om brukaren vistas pa sjukhus O

Leverantoren ska omedelbart meddela kommunen om brukaren laggs in pa sjukhus. Sjukhuset
anmaler till kommunen néar brukaren anses vara utskrivningsklar. Kommunen gor da en
vardplanering, vilket kan resultera i att brukaren atervander till bostaden, eventuellt med ett
forandrat behov av insatser. Bistandshandlaggaren informerar leverantéren omgaende om
brukaren har ett forandrat behov samt informerar om planerad dag for utskrivning. Om sa ar fallet
gor bistandshandlaggaren en ny bestallning till den valda utféraren.

Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
1.5.3.17 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient OFE

Leverantoren ansvarar for verkstallande av de insatser brukaren har behov av efter sjukhusvistelse
och for att leverantorens brukare som vardats pa sjukhus ska kunna atervénda till ordinart boende.
Fullféljs inte detta atagande ska leverantoren ersdtta kommunen for de kostnader som betalats till
regionens slutenvard enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
AT
1.5.3.18 Vak \!/ A

Vid behov av vak ordineras det av patientansvarig sjukskoterska som gor bestallning i
verksamhetssystemet Treserva genom att uppratta en vardplan. Vid eventuellt dodsfall ska
personal som utfért vak medverka vid omhandertagande efter dodsfallet upp till 3 timmar.

Vak ersatts per timme.

Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
1.5.3.19 Brukare som avlider i hemmet OFE

Leverantoren ska omedelbart meddela kommunens sjukskdterska om brukare avlider.
Leverantoren ska ocksa meddela bistandshandlaggaren om brukaren avlider.

Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
1.5.4 Kvalitet A
1.5.4.1 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete O

Enligt SoL 3 kap. 3§ ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande utvecklas och
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sakras. Leverantoren ska arbeta efter ett upprattat kvalitetssystem enligt SOSFS 2011:9,
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Syftet med ledningssystemet ar att sdkerstalla kvalitet och sdakerhet for den enskilde.
Ledningssystemet ska bland annat innehalla rutiner for synpunkter och klagomal,
avvikelsehantering samt Lex Sarah.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.4.2 Kvalitetskrav O

Verksamheten ska bedrivas enligt allmanna rad, riktlinjer och mal enligt Socialtjanstlagen och
Socialstyrelsen samt 6vriga lagar och férfattningar som galler inom verksamhetsomradet.

Verksamheten ska bedrivas enligt kommunens mal, vardegrund, vardighetsgarantier och
kvalitetsdeklarationer.

Leverantoéren ska tillhandahalla de uppgifter som kommunen behdéver for att skapa och [amna
statistik.

Leverantoren ska beakta allas likhet infor lagen med saklighet och opartiskhet. Den enskilde ska
bemotas lika oavsett kon, sexuell Iaggning, religion eller etnisk tillhorighet.

Verksamheten ska vara av god kvalitet, vilket bland annat innebar att:

¢ Den enskilde ska kdnna trygghet i det egna hemmet.

e Allainsatser ska ges pa ett respektfullt sdtt och med ambition att stimulera den enskilde till att
nyttja sin egen kapacitet for att uppleva god livskvalitet.

¢ Den enskilde och dennes narstdende ska alltid far ett gott bemotande.

¢ Den enskilde ska veta nar och vem som kommer hem till hen.

¢ Insatserna ska ges med stor tillganglighet och flexibilitet.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.4.3 Nationell virdegrund och lokala virdighetsgarantier OFE

For att uppfylla kraven i den nationella vardegrunden har kommunen infért lokala
vardighetsgarantier. Kommunen ska sédkerstalla att den enskilde far leva ett vardigt liv och kdnna
vélbefinnande. Det ar den enskildes behov som styr hur st6d/hjélp utformas.

Leverantoren ska folja kommunens inriktning géllande de lokala vardighetsgarantierna som bland
annat innefattar:

e Fast omsorgskontakt
e Uppfoljande samtal

Leverantoren forbinder sig att arbeta efter den nationella viardegrunden och uppfylla de lokala
vardighetsgarantierna gallande kontaktman och uppféljande samtal.
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Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.

1.5.4.4 Hilsoframjande och forebyggande forhallningssitt O

Socialtjansten i Laholms kommun ska praglas av ett halsoframjande och férebyggande arbetssatt
med individens resurser och behov i centrum. Stimulera till férebyggande arbete och i samverkan
med enskildes natverk och eventuellt frivillig verksamhet.

Utifran Laholms kommuns férhallningssdtt om att arbeta halsoframjande och forebyggande ska
leverantoren:

e Arbeta teambaserat enligt kommunens rutiner (inkl. kvalitetsregister).

e Standigt arbeta for att starka den enskildes formaga att i sa stor utstrackning som mojligt klara
sin vardag sjalv samt vara behjalplig med anvandandet av teknisk utrustning som kan
understddja detta.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.4.5 Synpunkter och klagomal OFE

Leverantéren ska ha skriftliga rutiner fér synpunkts- och klagomalshantering. Den enskilde och
dennes foretradare ska alltid veta till vem man vander sig for att pa ett enkelt satt Iamna
synpunkter pa Leverantorens verksamhet.

Leverantoren ska ge den enskilde skriftlig information om var man vander sig med synpunkter och
klagomal pa verksamheten.

Information ska innehalla:

e Beskrivning av hur Leverantdéren tar emot och hanterar synpunkter och klagomal.
¢ Information om att det dven gar att vanda sig till Laholms kommun, Inspektion fér vard och
omsorg (IVO) och Patientndmnden Region Halland med synpunkter och klagomal.

Leverantoren ska systematiskt arbeta med de synpunkter och klagomal som inkommer. Saval
statistik over inlamnade klagomal och enskilda klagomal ska redovisas till kommunen vid tillsyn eller
pa begéaran.

Leverantéren ansvarar for att dven informera brukaren om att synpunkter och klagomal kan lamnas
direkt till kommunen alternativt anvanda kommunens synpunkts- och klagomalshantering via
kommunens hemsida (www.laholm.se).

a. Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.

b. Bifoga rutiner for synpunkter- och klagomalsanmalan <'>
Bifogad fil
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1.5.4.6 Avvikelsehantering O

Vid handelser som har medfort, eller hade kunnat medféra, en allvarlig vard skada ska vardgivaren
gbra en mer omfattande utredning och analys av faktorer som handelseforlopp, konsekvens och
bakomliggande orsaker. Utredningen ska dven innehalla uppgifter om beslutade atgarder samt
patientens egen beskrivning av handelsen. Fér hdandelser som ar mindre allvarliga ar utredningen
inte lika omfattande. En avvikelse ar en inte 6nskvard handelse i verksamheten. Leverantdren
ansvarar for att det finns rutiner i verksamheten for att identifiera fel och brister/avvikelser i
verksamheten samt atgarda orsaken enligt SOSFS 2011:9. Leverantoren ska registrera samtliga
avvikelser i kommunens avvikelsemodul i verksamhetssystemet Treserva. Leverantéren ansvarar for
att omedelbart informera kommunen om avvikelser med hog allvarlighetsgrad. Riktlinje och rutin
gédllande kommunens avvikelsehantering bifogas detta forfragningsunderlag.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.4.7 Rapporterings- och anmilningsskyldighet enligt Lex Sarah OXE

och Lex Maria

Enligt socialtjanstlagen 14 kap 2 § ska var och en som ar verksam inom omsorgen om aldre
manniskor eller manniskor med funktionshinder vaka 6ver att dessa far god omvardnad och lever
under trygga forhallanden. Socialstyrelsen har i foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:5 senast
dndrad 2013:16) definierat begreppet allvarliga missforhallanden. Leverantoren ska ha skriftliga
rutiner for hanteringen av rapporter och anmaélningar enligt Lex Sarah med utgangspunkt i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Leverantoren ska tillse att personalen har ingdende
kunskaper om dessa skyldigheter.

Enligt bestammelserna i patient sdkerhetslagen (2010:659) ska halso- och sjukvardspersonalen
rapportera risker for vardeskador samt handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en
vard skada till vardgivaren. Vardgivaren har en skyldighet att utreda hdndelser i verksamheten som
har medfort eller hade kunnat medféra en vard skada. Vardgivaren ska anmala hiandelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vard skada till IVO. Leverantoren ska ha skriftliga
rutiner for hanteringen av rapporter och anmalningar enligt Lex Maria med utgangspunkt i patient
sakerhetslagen (2010:659). Leverantoren ska tillse att personalen har ingdende kunskaper om dessa
skyldigheter. Leverantéren ska omgéaende informera kommunen om inkomna Lex Sarah-rapporter i
verksamheten. Leverantoren ska efter sin utredning redovisa till kommunen for dennes
stallningstaganden samt vidtagna och planerade atgarder och anmalningar till IVO. Leverantoren
ska tillse att personalen har ingaende kunskaper om dessa skyldigheter. Leverantoren ska
omgaende informera kommunens sjukskoterskor géllande allvarliga handelser inom halso- och
sjukvarden.

a. Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.

b. Bifoga rutiner for Lex Sarah och Lex Maria <|>
Bifogad fil
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1.5.5 Samverkan A

1.5.5.1 Samverkan vid fériandringar O

Leverantoren och kommunen har en 6msesidig skyldighet att informera varandra om férandringar
som kan komma att paverka forutsattningarna for endera partens atagande och ansvar enligt detta
forfragningsunderlag.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.5.2 Samverkan utifran brukaren OF

Leverantoéren och Kommunen har en dmsesidig skyldighet att informera varandra om férandrade
behov hos brukaren, till exempel vid sjukhusvistelse och aterkomst fran sjukhus.

Leverantéren ska samverka, och underlatta brukarens kontakter, med narsjukvarden samt 6vriga
vardinrattningar med vilka brukaren vill behalla etablerade kontakter. Leverantdren ska samverka
och samrada med bistandshandliggare, brukarens anhériga/narstaende och fér denne viktiga
personer liksom med gode man/forvaltare for sina brukare.

Accepteras och uppfylls kravet? O
Ja/Nej.
1.5.5.3 Samverkan med kommunens demenssamordnare A

Kommunens demenssamordnare handleder personal utifran brukarnas individuella behov.

1.5.5.4 Uppféljningsmote OFE

Minst tva ganger per ar kallar kommunen till uppféljningsmote. Leverantéren ar skyldig att delta i
dessa moten. Leverantoren kan ocksa, vid behov, kalla till méte med kommunen.

Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
1.5.6 System A
1.5.6.1 IT, uppkoppling och verksamhetssystem O

Kommunen erbjuder tva satt for Leverantoren att nd kommunens IT-system pa beroende av vilka
arbetsuppgifter/roll/behorighet anvéandaren har i IT-systemen.

e | de fall Leverantoren behdver tillgang till kommunens programvaror som endast kan
installeras lokalt pa en dator tillhandahaller kommunen anpassad dator for detta andamal.
Kommunen tillhandahaller max tre (3) datorer till Leverantdren, tillkommande datorer
bekostar Leverantoren. Kostnaden tas ut for helt kalenderar.
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e | de fall Leverantoren behover tillgang till kommunens webbaserade IT-system ansvarar
Leverantoéren for att tillhandahalla och bekosta samtlig apparatur som kravs for detta.

Oavsett ansvarar Leverantoren alltid for att tillhandahalla uppkoppling for att anvanda kommunens
IT-system. FOr att mojliggora sdker anslutning till kommunens IT-miljo kravs det att Leverantoren
anvander multifaktorautentisering for personlig inloggning, till exempel Freja elD, BankID eller
SITHS. Exakta specifikationer kring tekniska krav for anslutning svarar kommunens IT-enhet for.

Behorighet till IT-systemen ges forst nar Leverantoren blivit vald till utférare av en brukare.
Inloggning till socialférvaltningens verksamhetssystem sker via personligt konto.

Leverantoren kan behéva anvidnda sig av 6vriga system/tjanster som kommunen anvinder sig av
for att utfora sitt uppdrag. Villkor och kostnader for detta beslutas av kommunen efter dialog
mellan kommunen och Leverantdren for varje enskilt system/tjanst. For att mojliggora saker
anslutning till dvriga system/tjanster krévs det att Leverantéren innehar multifaktorautentisering
for personlig inloggning, till exempel Freja elD, BankID eller SITHS.

Leverantéren far aldrig kopiera och/eller 6verfora uppgifter fran kommunens verksamhetssystem
till ndgot annat system, register eller liknande. Om avtalet mellan kommunen och Leverantéren
upphor, avslutas dennes behorighet till verksamhetssystemet och Leverantéren har inte langre
atkomst till ndgon information.

Kommunen tillhandahaller grundlaggande utbildning i verksamhetssystemet for
verksamhetsansvarig och en kontaktperson hos Leverantéren. Grundutbildningen beraknas till cirka
fyra (4) timmar. Leverantoren ska ha en kontaktperson géllande verksamhetssystemsfragor. Vid
behov, till exempel efter uppdateringar och férandringar av verksamhetssystemet, informerar
kommunen kontaktpersonen.

Kommunen ansvarar fér support och administration gallande verksamhetssystemet. All kontakt
med kommunen gallande support och administration ska ske via verksamhetsansvarig eller
leverantorens kontaktperson. Kommunen administrerar behorigheter och anvandar-ID for
verksamhetssystemet.

Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
1.5.6.2 Bestallning och avslut av externt konto O

Leverantoren ska skriftligen meddela kommunen vilka anstéllda som ska ha behérighet till
kommunens IT-system, for personlig autentisering.

Leverantoren ska skriftligen och utan dréjsmal meddela kommunen nar personal med behdrighet
till kommunens IT-system avslutar sin anstallning.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
. Y
1.5.6.3 Telefoni WO 1L
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Leverantoren ansvarar for och bekostar samtliga telefoninstallationer och abonnemang som behovs
for leverantorens verksamhet. Leverantoren ska informera kommunen om giltiga telefonnummer.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>

Ja/Nej.

1.5.6.4 Digitalisering OXE

Leverantoren ges mojlighet att anvanda kommunens digitala tjanster. Kostnad for administration,
utbildningsinsats, anslutningsavgift eller annan kostnad kan tillkomma for leverantoren.

Accepteras och uppfylls kravet? O
Ja/Nej.
1.5.7 Dokumentation och forvaring av handlingar A
1.5.7.1 Dokumentation enligt SOL OFE

Leverantoren ska svara for att all dokumentation sker i enlighet med géllande lagar, forordningar
och Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad. Dokumentationen ska foras i bestéllarens
dokumentationssystem/verksamhetssystem, Treserva. Dokumentationen ska utformas med respekt
for den enskildes integritet.

Information kan overlamnas mellan utféraren och kommunen och vice versa om den enskilde
lamnat medgivande (samtycke) till detta. Eventuella tillaggstjanster utfors enligt separat
overenskommelse mellan brukaren och leverantor, och ska saledes inte dokumenteras i
verksamhetssystemet.

Accepteras och uppfylls kravet? <'>
Ja/Nej.
1.5.7.2 Dokumentation enligt HSL OFE

Leverantoren forbinder sig att féra ndédvandig dokumentation enligt HSL i Treserva. Leverantéren
svarar for att all dokumentation enligt HSL och forvaring av handlingar hanteras pa samma satt som
dokumentation enligt SoL.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.7.3 Dokumentation i genomférandeplanen OFE

Leverantoren ska, utifran bistandsbeslutet, uppratta en genomférandeplan tillsammans med den
enskilde/legal foretradare och i férekommande fall nérstaende. Genomférandeplanen ska visa den
enskildes behov, 6nskemal och personliga mal. Genomforandeplanen ska precisera, vad, nar och
hur insatserna ska utforas.
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En genomfoérandeplan ska vara upprattad inom 14 dagar efter paborjad verkstéllighet. Den
enskilde/legal féretradare och i forekommande fall narstaende ska godkdnna och underteckna
genomfdrandeplanen. Darigenom fungerar genomforandeplanen bade som ett styrdokument for
utférandet av insatser och som ett uppféljningsverktyg. Genomforandeplanen ska uppdateras
minst tva (2) ganger per ar, eller vid férandring av den enskildes behov eller 6nskemal.
Leverantéren ansvarar dven for att dokumentera avvikelser fran genomférandeplanen och
handelser av vikt.

Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
1.5.7.4 Férvaring av handlingar OFE

Leverant6ren ansvarar for att all dokumentation som ror den enskilde forvaras pa ett sdkert satt sa
att obehoriga ej kan fa tillgang till uppgifterna.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.7.5 Arkivering nér drendet avslutas OFE

Leverantoren ska se till att samtliga journalhandlingar och dokumentation éverlamnas till
kommunen nar drendet avslutas. Samtliga handlingar ska 6éverlamnas till kommunen utan kostnad.
Vid eventuellt upphorande av verksamheten i leverantorens regi ska samtlig dokumentation
overlamnas till kommunen utan kostnad.

Accepteras och uppfylls kravet? <l>
Ja/Nej.
1.5.8 Ersattning A
1.5.8.1 Underlag for brukarens avgifter O

Leverantéren ska anmala till kommunen nar insatser paborjas for en ny brukare. Likasa ska
leverantéren meddela kommunen nar insatser till brukaren avslutas.

Accepteras och uppfylls kravet? <|>
Ja/Nej.
1.5.8.2 Ersttning for utford tjanst OFE

Kommunen ersatter leverantoren for utford tjanst enligt Avtalsvillkoren.

? T
Accepteras kravet? 4

Ja/Nej.
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1.5.9 Bilagor

1.5.9.1 Foljande dokument finns som bilagor till forfragningsunderlaget:

e Kommunens handlingsprogram for bostadsférsorjning 2015-2030
e Kartor 6ver de geografiska omradena

e Laholm kommuns Vardighetsgarantier

¢ Riktlinjer handlaggning inom dldreomsorgen

e Nivasystem

¢ Riktlinje och rutin fér kommunens avvikelsehantering

e Rutin for att paborja beviljade insatser

e Rutin nar digitalt I3s ej kan anvédndas

e Rutin kring hantering av trygghetslarm, da brukaren valt privat hemtjanstleverantor, enligt

LOV.

1.5.9.2 Foljande dokument ska leverantoren bifoga ansdkan:

¢ Tillstandsbevis fran IVO

A

A

e Utdrag ur belastningsregistret pa den/de personer/na som kommer att vara ansvarig fér den

dagliga driften i verksamheten.
¢ Intyg fran forsakringsgivaren
e Beredskapsplan
e Rutin for kontaktmannaskap/fast omsorgskontakt
¢ Rutin nyckelhantering
e Rutin synpunkter & klagomal
e Rutin Lex Sarah
e Rutin Lex Maria

1.6 Utvardering

Grund for tilldelning av kontrakt

Avtal kommer att tecknas med alla leverantorer som uppfyller de krav som anges i detta
forfragningsunderlag med tillhérande avtalsvillkor och bilagor.
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2. Avtalsvillkor

2.1 Avtalsparter A

Laholms kommun, nedan kallad kommunen och Leverant6rens namn Leverantdrens
organisationsnummer, nedan kallad leverantéren.

2.2 Avropsberattigade upphandlande myndigheter A

Laholms kommun (organisationsnummer 212000-1223)

2.3 Omfattning A

Enligt forfragningsunderlaget.

2.4 Avtalstid A

Avtalet géller fran och med parternas undertecknande och tillsvidare, med en 6msesidig
uppsagningstid pa tre manader. Efter att avtalsperioden 16pt ut kan ny ansdkan goéras enligt
forfragningsunderlag. Avtalet foljs upp minst en gang per ar och skrivs om i de fall stérre justeringar
genomfors.

2.5 Handlingars rangordning A

For avtalet galler nedanstaende handlingar. Forekommer i handlingarna motstridiga uppgifter galler
de i sinsemellan féljande ordning:

1. Skriftliga tillagg och dndringar i avtalet

2. Avtalet med tillhérande bilagor

3. Forfragningsunderlag inklusive kompletteringar

4. Leverantorens anbud inklusive kompletteringar och fortydligande.

Om leverantoren har och/eller tillampar ”Allmanna villkor” eller motsvarande for sin verksamhet
ska dessa inte tillampas pa detta avtal och dar tillhérande avrop.

2.6 Volymer A

Kommunen kan inte garantera ndgon uppdragsvolym, varken vad det géiller antalet brukare eller
omfattning av insatser, eftersom brukaren sjalv véljer utférare.

2.7 Information A

Kommunen ska fortlopande informera Leverantéren om férhallanden i sin verksamhet som ar av
betydelse for Leverantoren.

Leverantéren skall fortlépande informera Kommunen om férhallanden i sin verksamhet som ar av
betydelse for Kommunen.

Om LeverantOren avser att andra sitt kapacitetstak, det geografiska omradet forandras, om
Leverantoren byter dgare eller ombildas i ny foretagsform ska Leverantéren meddela kommunen.
Om Leverantdrens kapacitetstak eller det geografiska omradet minskas behaller anda Leverantéren
alla befintliga kunder.
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2.8 Implementering av avtal A

Infor avtalsstart ska Leverantéren och Kommunen traffas for att ga igenom uppdraget. Motet
kommer att ske i Laholm.

Implementeringen av avtalet kommer att ske successivt. Leverantoren ersatts inte.

2.9 Leverantorens mojlighet att erbjuda tillaggstjanster A

Leverantoren har mojlighet, utanfor ramen for de uppdrag och bistandsbeslut som kommunen
ansvarar for, erbjuda tillaggstjanster, men da efter 6verenskommelse direkt med den enskilde
brukaren. Utféraren debiterar brukaren for eventuella tillaggstjanster. | de fall utféraren erbjuder
tillaggstjanster ska detta anges i ansokan.

Med tillaggstjanster menas;

1. Tjanster som ingar i bistandsbeslut men dar den enskilde vill utéka volymen eller antalet
tillfallen insatsen utfors, jamfort med vad bistandsbeslutet godkanner.

2. Tjanster som den enskilde inte har bistandsbeslutet pa.

3. Tjanster som den enskilde inte kan fa bistandsbeslut pa.

Tillaggstjanster ar frivilliga for brukaren. Foljaktligen far tilldggstjanster aldrig vara ett villkor for att
utforaren ska verkstélla de bistandsbeslutade insatserna. Kommunens egenregiverksamhet far
enligt nuvarande lagstiftning inte erbjuda tillaggstjanster.

2.10 Ersattning A

Kundvalsmodellen medfor att de ekonomiska resurserna for utforandet foljer den enskilde till den
Leverant6r som valts. Leverantoren far inte krava eller acceptera betalning utover vardet for de
tjdnster bistandet avser. Kommunen tillampar ett nivasystem som underlag for utbetalning av
ersattning till utforare inom valfrihetssystemet. Ersattningen omfattar bade insatser enligt
socialtjanstlagen (SolL) och delegerade/instruerade hilso- och sjukvardsinsatser (HSL).

Bistandshandldggaren bedémer brukarens behov av insatser i enlighet med SolL och med

utgangspunkt i Individens behov i centrum (IBIC). Handldggaren goér en individuell behovsprévning
med hansyn till brukarens resurser, mal, natverk, boendesituation, med mera. Utifran
behovsprovningen gor handlaggaren en bedomning om brukaren har behov av och ratt till ansokt
bistand. Samtliga insatser genererar en timtid per manad och brukare. Nivasystemet &r indelat i
olika timintervaller.

2.11 Prisjustering A

Kommunen faststéller arligen (senast i december manad) nivaersattningen och ersattningen per
timme infor ndstkommande ar. Ersattningen ligger fast under respektive ar.

2.12 Betalningsvillkor och fakturering A
Leverantoren fakturerar bestallaren manadsvis i efterskott. Fakturan sands till:

Fakturor ska skickas elektroniskt till Bestallaren som Svefaktura. Bestallaren saknar GLN,
anvand vart organisationsnummer 212000-1223 for att identifieras.

Referensnummer: (meddelas i samband med avtalstecknande)
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Kommunen har elektronisk fakturahantering. Kommunen kan darfor under avtalstiden anmoda
Leverantoren att ga over till elektronisk faktura.

Betalning av faktura sker endast om fakturan innehaller en saddan férklarande text att det tydligen
framgar vad som avses. Om ingen anmarkning foreligger mot fakturan erldaggs betalning inom 30
dagar raknat fran fakturans ankomstdag till kommunen. Faktureringsavgift eller motsvarande far
inte debiteras kommunen. Vid forsenad betalning har Leverantéren rétt till dréjsmalsranta enligt
svensk lag pa fakturerat ostridigt belopp.

Fakturering enligt detta avtal far inte dverlatas pd annan betalningsmottagare/factoringbolag utan
skriftligt medgivande fran kommunen.

2.13 Bestridande av faktura A

Om bestallaren helt eller till nagon del inte anser sig betalningsskyldig enligt fakturan far
bestéllaren innehalla det omstridda beloppet. Om parterna endast dr oense om en viss del av det
fakturerade beloppet skall bestallaren betala det ostridiga beloppet inom den ovan angivna tiden.
Bestridande av faktura skall ske inom 15 dagar fran fakturans ankomst.

2.14 Underlag for brukarens avgifter A

Leverantéren ska anmala till Kommunen nér insatser pabdrjas for en ny brukare. Likasa ska
utféraren meddela Kommunen nér insatser till brukaren avslutas.

2.15 Slutavrikning A

Slutavrakning skall ske vid avtalets upphorande. Leverantoren ska inom tre (3) manader efter det
att uppdraget slutforts oversanda faktura som upptar aterstdende fordringar avseende uppdraget
till bestallarna

2.16 Insyn A

Kommunen ar enligt lag skyldig att beakta allmdnhetens ratt till insyn i kommunal verksamhet som
bedrivs pa entreprenad enligt LOU/LOV. Leverant6ren ska darfor lamna sadana uppgifter som
allmanheten efterfragar. Forutsattningen for utlamnande av uppgift ar dock att Leverantéren och
kommunen &r ense om att uppgiften ar av den karaktaren att den kan tillhandahallas allmanheten.

2.17 Tillsyn A

Kommunen utdvar, i enlighet med bestammelserna i SoL och HSL, tillsyn av Leverantérens
verksamhet. Leverantéren ska vid varije tillfalle underlatta for kommunen och olika
tillsynsmyndigheter genom ett aktivt samarbete. Kommunen och andra tillsynsmyndigheter ska for
detta andamal aga tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana
uppgifter om verksamheten som namnden anser vara erforderliga.

2.18 Uppfoljning och tillsyn A

Kommunen foljer upp verksamheten regelbundet. Leverantdren ska aktivt samarbeta och
medverka for att underlatta Kommunens arbete med uppféljning och utvardering. Uppféljningen
sker pa saval individniva som dvergripande niva. | ett kundval har bade Kommunen och
Leverantéren (kommunens utférarorganisation och externa leverantorer) ett kvalitetsansvar.
Socialndmndens mal och riktlinjer avseende kvalitetsarbete galler aven for externa Leverantérer.
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Uppféljning pa individniva av den enskildes insatser gors av respektive bistandshandlaggare.
Kommunen genomfor kvalitetsuppféljning. Leverantdren ska vara kommunen behjalplig vid
uppféljningen. Minst en gang per ar kontrollerar kommunen att avtalet ar uppfyllt. Leverantéren
ska utan ersattning lamna de uppgifter som efterfragas av bland annat Statistiska Centralbyran,
andra statliga myndigheter, Sveriges Kommuner och Landsting och Socialstyrelsen fér arbetet med
kvalitetsindikatorer som till exempel; Oppna jamférelser och Aldreguiden. Uppgifterna ska ocksa
[amnas till kommunen.

Leverantéren ska pa kommunens begaran, lamna specificerade uppgifter som grund for statistik,
ansokan for statsbidrag, maluppfyllelse eller for annat andamal i den omfattning som kan anses
skaligt. Denna skyldighet galler emellertid inte uppgifter som kan karaktariseras som
affarshemligheter.

2.19 Kommunens ratt att granska Leverantorens rakenskaper A

Leverantoren ar skyldig att om Kommunen sa begar [ata Kommunen sjalv eller ggnom ombud
genomfdra granskning av Leverantdrens bokféring och annan rakenskapsmateriel. Leverantoren
forbinder sig att medverka till Kommunens granskning bland annat genom att ldmna ut relevanta
handlingar och stélla personal till férfogande for fragor. Leverantoren ska om Kommunen sa begar
lata Kommunen sjalv eller genom utsett ombud utféra oanmalda kvalitetsrevisioner hos
Leverantoren under avtalstiden.

Leverantéren forbinder sig att medverka till sddana revisioner genom att bland annat lamna ut
relevanta handlingar, bereda Kommunen tilltrade till lokaler och stélla personal till forfogande for
fragor. Leverantoéren ska arligen Iamna en kopia pa den senaste godkadnda och inskickade
arsredovisningen till PRV. Detta ska senast ske den 30 april, om bokslutet avser perioden den 1
januari till och med den 31 december. Vid annat brytdatum ar per den 31 december, kan inlamning
ske senare, dock senast den 30 november. Kontroll av leverantérens ekonomiska kapacitet sker i
samband med avtalsuppféljning.

2.20 Uppfoljning A

Kommunen, socialndmnden, dr huvudman for verksamheten. | 3 kap 19 § kommunallagen
(1991:900) regleras Kommunens ansvar for kontroll av att Leverantoren fullféljer sina ataganden.
Leverantoéren ska forbinda sig att samarbeta med kommunen sa att uppgiften kan fullgéras och full
insyn ges i verksamheten. Kommunen har ratt att félja upp verksamheten och kontrollera att
Leverantéren uppfyller sina dtagande. Kommunen ska ha tilltrade till de lokaler dar verksamheten
bedrivs samt fa tillgang till sdidana uppgifter om verksamheten som Kommunen anser vara
erforderliga. Kommunen har ratt att genomféra saval brukarundersékningar som
kvalitetsuppfoéljningar bland annat i form av aktiv uppféljning genom besok i Leverantérens
verksamhet samt att fa tillgang till sddana uppgifter om verksamheten som Kommunen anser vara
erforderliga. Leverantéren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal, efter det att Kommunen framstallt
begdran om detta, till Kommunen ldmna sadan information som avsesi3 kap 19 a §
kommunallagen. Informationen ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur
verksamheten skots. Sadan begéaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska lamnasii
skriftlig form om inte annat avtalas. Kommunen accepterar vissa inskrankningar i insynen for
allmédnheten nar det géller det som kan klassas som affarshemligheter. Vid behov ska information
lamnas om verksamheten av Leverantoren pa socialndmndens sammantraden.

Uppfoéljningsmoten ska hallas minst tva ganger per ar mellan parterna avseende driften av
verksamheten och ataganden enligt avtal. Kommunen ska kalla till dessa moten. Dock har
Leverantoren ratt att, om man sa 6nskar, kalla till uppfoljningsmoten. Uppfoljningsmoten ska
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protokollféras av Kommunen och justeras av Leverantoren. Avtalet f6ljs upp minst en gang per ar
och skrivs om en gang per ar.

2.21 Underleverantorer A

Under forutsattning att kommunen i forhand givit sitt skriftliga godkdnnande far Leverantéren
anlita underleverantor for att genomfora delar av uppdraget. Kommunen ska i varje enskilt fall och i
alla led godkanna eventuella underleverantorer. Dessa underleverantorer omfattas av samma krav
och villkor som Leverantéren. Om underleverantor anlitas svarar Leverantoren alltid gentemot
Kommunen for underleverantéren som for Leverantorens egen del enligt detta avtal.

Leverantéren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut sadan underleverantér som Kommunen
anser saknar erforderlig kompetens, som anses vara javig eller av andra skal bedoms olamplig for
uppdraget. Atgédrden ska alltid foregas av 6verlaggning mellan parterna. Byte av underleverantor
berattigar inte Leverantoren till ersattning for eventuella merkostnader och utgor inte grund for
forandring av avtalade villkor.

2.22 Forsakringar A

Leverantéren ansvarar for att halla sin egendom, personal och verksamhet férsdkrad pa erforderligt
satt. Leverantoren forbinder sig att teckna och vidmakthalla nedanstaende férsdkringar under hela
avtalstiden. Bevis pa att nedan namnda foérsdkringar har tecknats, ska 6verlamnas till Kommunen
senast fyra (4) veckor fore driftsstart. Bevis om att férnyad forsakring finns ska 6verlamnas till
Kommunen senast en (1) vecka fore det att forsdkringen gar ut. Om Leverantoren brister i nagon av
ovanstaende forutsattningar, har Kommunen réatt att antingen teckna sadan forsakring pa
Leverantorens bekostnad eller att hdva avtalet i dess helhet.

Forsakringsskyddet skall uppfylla féljande minimikrav:

e Ansvarsforsakring, Ansvarsférsakring med forsakringsbelopp minst 10 Mkr per skada och 20
Mkr per ar.

e Utvidgat skydd fér omhandertagen egendom inklusive nyckelforlust, forsakringsbelopp minst 2
Mkr per skada och 4 Mkr per ar.

e Formogenhetsbrottsforsakring, Formodgenhetsbrottsforsakring med forsakringsbelopp om
minst 1 Mkr per skada och 2 Mkr per ar.

2.23 Patientférsakring A

Kommunen tecknar och vidmakthaller patientférsakring for halso- och sjukvard.

2.24 Andringar och tilligg 4

Parterna ar inférstadda med att villkor och férutsattningar for den typ av verksamhet avtalet avser
kan komma att dndras till féljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsattningar antagna av
kommunfullmaktige, socialndmnden eller andra férandringar av de forutsattningar som ligger till
grund for avtalet. Andring av avtalet kan séledes exempelvis pakallas av Socialnimnden om
inriktningen pa verksamheten av denna eller andra orsaker maste dndras.

Andringar och tillagg till detta avtal ska, for att vara giltiga, vara skriftliga och daterade samt
undertecknas av for respektive part behorig person samt tydligt anges sasom andringar i eller tillagg
till detta avtal. alt. Andringar ska ske i januari varje &r som avtalet |[dper. Kommer inte parterna
overens om foreslagna forandringar i avtalet upphor avtalet att gélla tre manader efter det att

Sida 38/40



beslut fattats. Leverantoren ska medverka till att vergangen till ny Leverantor sker utan
olagenheter for bestallaren.

2.25 Overlatelse av avtal A

Avtalet far inte 6verlatas pa tredje part utan bestallarens skriftliga godkannande.

2.26 Fortida uppsagning av avtal A

Anser part att den andra parten inte tillfredsstallande fullgor sina ataganden enligt avtalet ska den
missnojde parten skriftligen meddela den andra parten detta med angivande av pa vilket/vilka satt
part anser att den andra parten inte fullgér/fullgjort sina ataganden enligt avtalet. Den andra
parten ska da snarast, dock senast inom tva (2) veckor fran att sadant meddelande mottagits, vidta
rattelse. Har rattelse inte vidtagits inom den féreskrivna tiden far den missndjde parten omedelbart
saga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning av avtalet ska for att vara giltig
ske i skriftligt meddelande till den andra parten.

2.27 Avtalets upphoérande, 6verlamning A

Vid eventuellt upphorande av verksamheten i Leverantérens regi eller da den enskilde byter till ny
Leverantor, flyttar eller avlider ska samtliga handlingar omgaende och utan kostnad 6verlamnas till
kommunen. Handlingarna ska vara sorterade och rensade. Leverantdren ska medverka till att
overgang till ny Leverantor sker utan olagenheter for kommunen och de enskilda.

Pé egen begdran

Om Leverantdren 6nskar att upphora med sin verksamhet ska kommunen meddelas tre manader
innan verksamheten upphor. Vid avtalets upphdrande ska Leverantéren slutfora pagaende
uppdrag. Under slutférandet galler detta avtal i tillampliga delar. Leverantoren ar skyldig att
medverka till en eventuell 6vergang av verksamheten till ny leverantor.

2.28 Vite A

Leverantoren forbinder sig att omedelbart ratta fel och brister i sin verksamhet. Kommunen har ratt
till vite om Leverantoren inte rattar till fel och brister omedelbart, det vill séga senast tva (2) veckor
fran att fel eller brister uppméarksammats. Fel och brister ar exempelvis da Leverantéren inte
uppfyller krav enligt detta avtal. Vite ska utgd med belopp motsvarande, vid var tid géllande, ett
prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén forsakring per paborjad vecka som rattelse inte
har skett. Utdver vite ska Leverantéren ersdtta kommunen for alla kommunens verifierade
merkostnader for fel och brister.

2.29 Havning A

Part far hava avtalet med omedelbar verkan om motparten i visentligt hdnseende brutit mot
avtalet. Havning av avtalet ska for att vara giltig ske i skriftligt meddelande till andra parten.

Kontraktsbrott av vdsentlig betydelse och darmed havningsgrund féreligger bland annat om
Leverantoren saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssakring eller om
tillsynsmyndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte féranleder erforderlig
rattelse.

Utover vad som anges ovan far Kommunen alltid omedelbart hdva avtalet om Leverantéren inte
uppfyller sina forpliktelser enligt detta avtal, eller om denne forsatts i konkurs, inleder
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ackordsforhandlingar, installer sina betalningar, ansdker om féretagsrekonstruktion eller annars
kan anses vara pa obestand, eller det framkommer att Leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i
anbudet och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning
av avtal.

2.30 Skadestand A

Utover vite ska Leverantoren ansvara for skada som denne genom bristande fackmannamassighet,
asidosattande av sedvanlig omsorg eller annan vardsloshet fororsakar kommunen eller tredje man
vid genomférande av uppdraget. Har kommunen havt avtalet 4ger kommunen ratt till skadestand
motsvarande samtliga kommunens kostnader for att avveckla avtalet, byte av Leverantor samt for
alla merkostnader och 6vrig skada och anskaffande av ny Leverantor. Har Leverantoren sagt upp
eller havt avtalet pa grund av att kommunen i vasentligt hanseende brutit mot avtalet har
Leverantoren ratt till skadestand for tiden skada hégst uppgaende till det negativa
kontraktsintresset. Krav pa skadestand ska ha meddelats kommunen inom ett (1) ar fran att avtalet
upphort att galla annars far Leverantoren inte langre gora gallande nagra krav pa skadestand
hanforligt till avtalet.

2.31 Skadestandsskyldighet gentemot tredje man A

Leverantoren svarar i forhallande till Kommunen for skadestand, som Kommunen pa grund av
vallande hos Leverantoren eller personal som denne svarar for kan komma att forpliktigas utge till
tredje man.

2.32 Force Majeure A

Om en avtalsparts fullgérande av avtalsforpliktelse enligt detta avtal hindras, férsvaras eller
forsenas till f6ljd av omstandigheter som ligger utanfor partens kontroll befrias parten fran
skyldighet eller prestation enligt avtalet sa lange det krdvs med hansyn till omstandigheterna.

Omstandigheter som befriar part fran fullgérande av atagande enligt detta avtal ska bland annat
vara krig eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
stérre omfattning, rekvisition, terrorism, exceptionella vaderleksférhallanden, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikt dar part inte sjalv ar féremal for eller vidtar sadan konflikt samt andrade
anslag eller direktiv fran statsmakterna. Om sa ar fallet ar parten inte skyldig att utge skadestand
eller vite enligt detta avtal. For att vara befriad fran pafoljd aligger det den part vars fullgérande
hindras att snarast skriftligen meddela den andra parten om hindret. Férhindrad part ska vidta
skéliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av hindret samt ateruppta
fullgbrandet av atagande(n) som forhindrats sa snart detta praktiskt kan ske. Da férhindret pagatt i
mer an trettio (30) dagar dger den part vars atagande(n) inte varit forhindrade ratt att omedelbart
skriftligen sdga upp avtalet helt eller till de delar vars fullgérande varit forhindrade med iakttagande
av en (1) manads uppsagningstid.

2.33 Tvist A

Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanhangande fragor ska
avgoras av svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt.

2.34 Bilagor A

¢ Bilaga géllande ekonomisk ersattning
e Forfragningsunderlaget
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