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Vad ar medborgardialog?

Medborgardialog ar ett satt att forsta
medborgarnas behov och ge dem
mojlighet att paverka. Den kan anvandas
for att fa insikter och utforska olika
fragor, men det ar viktigt att den leder till

verkligt inflytande. Nar dialogen kopplas }
till faktiska beslut starker det fortroendet
for demokratin och okar engagemanget i
samhallet.
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Detta metodstdd ger en grund for att \ i e -
planera och genomfora

medborgardialoger pa ett strukturerat

och effektivt satt.

o G CD

Genomforande

Ett verktyg for okad

tillit och battre beslut Tidigt 1 processen
Politiker och tjanstepersoner har ett Ju tidigare i processen dialogen
gemensamt ansvar att arbeta for sker, desto storre engagemang
medborgarna i Laholms kommun. och battre resultat kan man
Genom att lyssna pa medborgarna forvanta sig. Om dialogen sker for
och géra dem delaktiga kan vi fatta sent finns det valdigt liten eller
valgrundade beslut. Det starker ingen mojlighet att paverka, vilket
fortroendet for var organisation, ger kan leda till protester och missngje.

mer nyanserade beslutsunderlag,
framjar demokrati och leder till
hallbara |6sningar pa lang sikt.



Vad kravs?

Syfte

Genom att tydligt klargora
syftet med dialogen och
omsesidiga forvantningar
skapas battre forstaelse och
forutsattningar for en lyckad
dialog.

Tid & Resurser

Medborgardialog kraver tid
och ekonomiska resurser
men behover inte kosta
mycket.

Mindre utgifter for resor eller
lokalhyra kan forekomma.

Dokumentation

Det behover finnas en strategi
for hur det material som
samlas in ska hanteras. Bade
for det som ror dialogens
tema och annan relevant
information som beror var
organisation.

Vilja

For att lyckas med en
medborgardialog behdvs ett
genuint engagemang fran
bade politiker och
tjanstepersoner att lyssna pa
och ta in medborgarnas
asikter.
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Glom inte fikat!

)
Att bjuda pa fika ar ett bra

satt att bygga fortroende och
skapa en informell pratstund
under dialogen.

Budgetera for fika och tank
pa att ta hansyn till
eventuella allergier.



Kommunikation

Malgrupper

Identifiera de malgrupper som dialogen
ska rikta sig till genom att stalla dessa
fragor:

1.Vilka malgrupper nar vi i dagslaget
2.Vilka malgrupper vill vi na
framover?

Ett sarskilt fokus boér laggas pa att
sakerstalla att dialogen inkluderar olika
samhallsgrupper, sarskilt de som kan
vara svara att na via samradsmaoten och
traditionella kanaler, exempelvis
personer med funktionsnedsattning,
ungdomar och socioekonomiskt utsatta.

Ta hjalp av kommunikationsenheten
i god tid innan dialogen ska hallas.

Kommunikationsplan

For att effektivt na ut till olika
malgrupper och sakerstalla att
kommunikationen ar tydlig, relevant och
inkluderande ar det bra att utforma en
kommunikationsplan.

En viktig aspekt ar att identifiera de
mest lampliga kanalerna for varje
malgrupp, oavsett om det handlar om
digitala plattformar, fysiska moten eller
andra typer av kommunikationssatt.

Nyanlanda

En annan malgrupp som kraver extra
planering ar nyanlanda. Tank pa att
nagra kommer fran lander med
begransad yttrandefrihet, vilket innebar
att det kan ta langre tid att bygga
fortroende. Ibland behdvs en tolk for att
sakerstalla en tydlig och inkluderande
dialog.

For att na denna malgrupp kan du soka
dig till SFI och sprakcaféer, bade
kommunala och ideella. Du kan aven ta
stdd av enheter i organisationen som
moter nyanlanda i sitt dagliga arbete.
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Aterkoppling

For att sakerstalla att medborgarna ar
med under hela processen behover det
finnas en plan fér aterkoppling.
Informera om vad som sagts, hur
synpunkterna anvands, samt vad som
ska ske framover. Detta kan goras via
sammanstallningar, digitala plattformar
eller uppfoljande maten.

Aven nar inga omedelbara beslut fattas
ar det viktigt att aterkoppla for att skapa
forstaelse for processens tidsramar och
visa att medborgarnas roster blir horda.



Strategier

Metoder

Det finns manga metoder och
verktyg for medborgardialog.
Anvand dig av befintliga
kunskapsbanker och anpassa
metoderna till lokala
forutsattningar.

Sveriges kommuner och regioner
(SKR) har flera kunskapsbanker:

Dialogguiden.se

Medborgardialogsprojektet
facebookgrupp

SKR -Medborgardialog
samverkan

Uppsokande dialog

UppsoOkande dialog ar nar man
aktivt méter medborgare dar de
befinner sig. Pa detta satt kan
man na de personer som inte
vanligtvis deltar i traditionella
samradsprocesser. Detta satt kan
framja ett mer nyanserat underlag
for beslutsfattande.

SOk dig till platser dar manniskor
redan ror sig, sasom bibliotek,
skolor, butiker eller bjud in dig till
ett foreningsmote.

Uppsokande dialog kraver
flexibilitet, lyhdrdhet och en vilja
att anpassa sig efter deltagarnas
forutsattningar och behov.

Kroka arm

Genom att inkludera kollegor
som har battre insikt i vissa
fragor kan medborgarnas
funderingar besvaras direkt.
Det visar att kommunen tar
medborgarnas synpunkter pa
allvar och bidrar till att bygga
fortroende.
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Uppstyrd dialog

Uppstyrd dialog ar en
strukturerad samtalsform dar
syfte och inbjudan ar tydligt
definierade i forvag. Detta skapar
forutsattningar for djupare
diskussioner vilket kan leda till
ett mer konkret underlag for
beslutsfattande.

Denna dialogform lampar sig
sarskilt bra for fokusgrupper eller
workshops. Det ar viktigt att
skapa en trygg och inkluderande
miljo dar alla deltagare far
mojlighet att komma till tals.


https://dialogguiden.se/
https://www.facebook.com/groups/medborgardialog/
https://www.facebook.com/groups/medborgardialog/
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogsamverkan.371.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogsamverkan.371.html

Checklista

Syfte och mal

Finns ett tydligt definierat syfte?
Ar det kopplat till ett beslut, eller finns det en tydlig beskrivning av
hur resultaten ska anvandas? (T.ex. bygga fortroende, utveckla en tjanst)
Ar det tydligt vad medborgarna kan férvanta sig av dialogen?
Ar det bestamt hur insamlat material ska hanteras och anvindas?

Tid och resurser

Ar dialogen planerad i ett tidigt skede dar paverkan ar méjlig?
Finns det en budget?

Malgrupper och inkludering

Vet ni vilken/vilka malgrupper dialogen ska rikta sig till?
Ar dialogen representativ och inkluderande?

Kommunikationsplan

Finns det en kommunikationsplan?
Ar den utformad och anpassad for malgruppen?

Upplagg
Har ni valt ratt dialogform?
Ar miljon trygg och inkluderande fér deltagarna?
Finns det en plan for att beméta fragor och synpunkter?
Ar relevanta kollegor involverade i dialogen?

Uppfoljning

'li:%

Finns det en plan for aterkoppling? )
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Nu ar du redo!

Genom detta metodstod har du fatt grunderna
for att planera, genomféra och folja upp
dialoger med kommunens medborgare. Nu ar
det dags att omsatta kunskap till praktik och
skapa meningsfulla moéten dar fler roster far
horas. Lycka till!

“Genom engagemang, samverkan och
delaktighet framjar vi demokrati och skapar
forutsattningar for en hallbar utveckling.”

Matilda Martini projektledare.
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