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Versionslogg

2.0 2021-12-09  Omarbetning av Program for strategisk IT version = Conny Ottosson
1.0 Diarienummer: 2013-000262
2.1 2023-08-28 Reviderat innehallet under rubriken 5. Ansvar och  Conny Ottosson
uppfoljning.
1. Inledning

Digitalisering ar aldrig ett mal 1 sig. Det dr daremot hogkvalitativ och likvéardig vard och skola, en
effektiv och hallbar stadsbyggnadsprocess samt en Oppen, serviceinriktad och tillgdnglig
forvaltning.

Program for strategisk IT giller kommunens digitalisering pa en dvergripande niva och avser
stodja de verksamhetsnédra mélen och till en effektiv och innovativ vélfard.

En viktig del 1 detta arbete &r att hélla de verksamhetsniara malen i1 fokus i utvecklingen av en
smartare vélfard. Det finns stora mojligheter 1 att mota vélfardens utmaningar, genom att utmana
existerande strukturer och arbetssitt, anvéinda data som en strategisk resurs och kraften i ny
teknologi. For att dra nytta av digitaliseringens mgjligheter fullt ut maste vissa grundliggande
forutséttningar vara pa plats. Dessa fungerar som bas for kommunens utvecklingsarbete och gor
det enklare och mer kostnadseffektivt. Det handlar bdde om ledarskap, juridik, datadriven
innovation, en gemensam infrastruktur och digitala funktioner. For att mgjliggora arbete med
denna typ av utvecklingsarbete kan en mindre kommun behova utveckla férmagan att bygga pa
vad andra redan har gjort och pé ett bra sitt dteranvinda gjorda satsningar. Inte nédvéndigtvis
uppfinna hjulet pa nytt.

2. Malbild

Enkla, flexibla och tydliga IT-tjanster som ger god nyttoeffekt med livscykelperspektiv och med
langsiktigt mervirde.

For att veta hur projekt/ initiativ forhéller sig till mélbilden bor foljande fragor stéllas. Resulterar
det 1 en hog triftbild, sa ar initiativet att betrakta som malbilds stodjande och kan fullfoljas.

e Arbehovet klarlagt (6kad tillginglighet och dkad flexibilitet)?
e Ar nyttoeffekt klarlagd?

e Skapar det langsiktigt mervérde?

e Minskas kommunens klimatpéverkan (Hallbar/Gron IT)?
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3. Syftet med program for strategisk IT

Programmets syfte dr att skapa en gemensam riktning och stddja utvecklingsarbetet i kommunen,
inklusive de kommunala bolagen. Det dr viktigt att det dr verksamhetens behov och inte de
tekniska mojligheterna som ér styrande. Programmet bekriftar Laholms kommuns viljeinriktning
och ambitionsnivé att utveckla verksamheterna med stod av digitalisering, samt aktivt arbeta
med utveckling for de behov som finns hos de som bor 1, verkar i eller besoker Laholms
kommun.

4. Strategisk inriktning

Laholms kommuns avser arbeta 1 enlighet med, Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
framtagna strategi for digital utveckling: Utveckling i en digital tid!.

Den demografiska utvecklingen utmanar svensk vilfard. Kommuner och

regioner dr mitt 1 en fordndringsresa for att tillhandahalla vélfard pa helt nya och

smartare sdtt. Strategin avser bidra till att hdlla de verksamhetsndra mélen i fokus i utvecklingen
av en smartare valfard.

Strategin presenterar fyra milomraden:
e Ledning, styrning och organisation.
Arkitektur och sikerhet.
Informationsforsorjning och digital infrastruktur.
Sammanhallen digital service.

Det forsta malomrddet sékerstéller att ledning, styrning och organisation
baseras pa samverkan och leder till rétt prioriteringar for sektorn och dess
verksamhetsomriden.

Det andra malomradet redogor for gemensamma regelverk och standarder for
utveckling och forvaltning av digitala 16sningar samt ett sékert
informationsutbyte.

Det tredje malomradet sékerstéller att information finns tillgédnglig och kan
utbytas pa ett effektivt sitt.

Det fjdrde malomradet beskriver en sammanhéllen digital service som drivs av
anvindarnas behov och baseras pd samverkande processer och gemensamma
l6sningar.

4.1 Ledning, styrning och organisation

Genom utvecklad ledning och styrning skapas forutséttningar att nyttja digitaliseringen som en
kalla till starkt effektivitet och innovation. Genom aktiv omvérldsbevakning kan kommunen
folja andra kommuners innovationer och implementera de innovationer som é&r realistiska i

! Utveckling i en digital tid — en strategi f6r grundliggande forutsittningar, SKL 2019.
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forhallande till kommunens formaga. Det dr darfor viktigt att kommunen forbereder for den
teknik man dnnu inte vet om, dvs. att man skapar forutséttningar tekniskt och organisatoriskt for
att snabbt dra fordel av innovationer.

Det kravs nytdnkande och mod och organisationens kultur dr en central mojliggorare nér det
kommer till att nyttja digitaliseringens mdjligheter, da det 4r medarbetarna inom organisationen
som astadkommer de faktiska fordndringarna.

For att fa full kraft i fornyelsearbetet bor utvecklings- och digitaliseringsfrdgorna utgd
frdn en verksamhets vision, méal och 6nskade resultat. Forflyttningen som maste

goras bor genomsyra ordinarie organisation och ansvarsférdelning och

integreras 1 befintliga processer for prioritering, planering, budgetering och
uppfoljning.

Madlséttning:
e Smartare och ppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet.
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.

4.2 Arkitektur och sakerhet

Gemensamma ramverk och standarder for arkitektur och sikerhet dr grunden for ett fungerande
system och for att kunna bygga integrationer.

Stodsystem ska understodja verksamhetsunika krav, men pa ett standardiserat sétt, i syfte att
forenkla underhéll och vidareutveckling av dessa. Vil fungerande och d@ndamélsenliga
stodsystem och integrationer skapar forutséttningar for en effektiv, stabil och kvalitetssékrad
vardag.

Sakerhetsarbetet skall omfatta sévil forebyggande, upptickande som forbéttrande atgérder for att
minimera riskerna for allvarlig skada.

Madlsdttning:
e Oppen systemarkitektur som méjliggdr integration och samverkan lokalt, regionalt och
nationellt.
e Kinslig information som kan skada medborgare, anstéllda, nédringsliv eller kommunens
samarbetspartners far inte rojas eller forvanskas.
e Ett vilfungerande ledningssystem for informationssékerhet.
e En vilfungerande systemforvaltningsmodell med kontinuitetshantering.

4.3 Informationsforsorjning och digital infrastruktur

Data &r en gemensam resurs som ska kunna dteranvéndas for andra syften dn vad de forst var
tédnkta for. Som offentlig organisation samlar kommunen in och tar fram enorma méangder data.
Denna data kan 6ppnas upp och tillgéngliggora for andra att anvénda.

Med digital infrastruktur avses losningar for informationsforsorjning, sékert informationsutbyte,
identitetsfederation, behorighetsstyrning, loggning, samtycke, spérrar och autentisering.
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For att kunna erbjuda fler digitala tjdnster samt en 6kad tillgédnglighet och flexibilitet inom
kommunen krdvs en vil genomtédnkt infrastruktur som understodjer drift av system samt
kommunens samlade informationshantering.

Madlséttning:

e En effektiv informationshantering dér respektive part kan f& atkomst till den information
som eftersoks vid varje givet tillfdlle.

e Flexibel kapacitet/processer som kan skala upp och ned mot bakgrund av forandrade krav
frén verksamheten eller omvérlden.

e Stabil och redundant miljo som sdkerstaller uppratthillande av system, tjdnster och
verktyg.

e Effektiv lagringskapacitet for att hantera de 6kade datamédngderna med fokus pa
langsiktigt mervirde.

e Tillgdngliggdra kommundata som 6ppna datakallor for att driva innovation.

4.4 Sammanhallen digital service

Som kommun bor vi erbjuda en sammanhéllen service som utgér fran anvéndarnas behov och
livshdndelser. Kommunen bor agera utifrén ett helhetsperspektiv och skapa storre samlad
samhillsnytta. Sdkerstdlla att man, enskilt och i samverkan med andra, gor rétt saker och pa ratt
sétt. Vidare behover det finnas forvaltningsgemensamma digitala funktioner att tillgé, att
gemensamma krav stills vid upphandling av nya ldsningar och att anvéndare har tillracklig
kunskap och stéd for att anvédnda tjdnsterna pa rétt sétt.

Kommunens medborgare, niringsliv och besokare stiller allt hogre krav pa att kunna méota
vardagens behov med hjélp av tekniska hjdlpmedel.

Madlséttning:
e Enklare vardag for privatpersoner och foretag.
e Verka for en utdkad digitalisering avseende ansdokningsprocesser av olika slag.

5. Ansvar och uppfoljning

Kommunfullméaktige &r ytterst ansvarig for innehallet i Program for strategisk IT. Den ska
aktualiseras och vid behov revideras minst en gang per mandatperiod.

Kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for att Program for strategisk IT &r aktuell.
Verksamheterna ansvarar for att folja mélséttningarna i detta dokument i sin
verksamhetsutveckling.
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