Kvalitetsdeklarationen beskriver den
service, hjalp och stéd som Laholms
kommun erbjuder. Med kvalitets-
deklarationen vill vi ge en tydlig bild av
kommunens ambitionsniva och vad
personal och politiker i kommunen har

att forhalla sig till i sitt arbete.

Kvalitetsdeklaration

Korttidsvistelse

Vad ar korttidsvistelse?

Barn och vuxna med funktionsned-
sattning kan ha behov av miljdom-
byte samtidigt som 6vriga i familjen
behdver avlastning. Har du eller ditt
barn en omfattande funktionsnedsatt-
ning kan ni ha ratt att fa korttidsvis-
telse.

Korttidsvistelse innebar en mojlighet
till rekreation och miljdombyte samti-
digt som det ger anhdriga maojlighet
till avlastning.

Korttidsvistelse erbjuds i form av:
o korttidsboende

) Stodfamilj

. l&gervistelse

Korttidsvistelse erbjuds i hemlik miljé
for barn, ungdomar och vuxna. Det
beviljas ett antal dygn per manad
eller under en tidsbestamd period.
Vanligtvis ar det en regelbunden
aterkommande vistelse.

Korttidsvistelse ar kostnadsfri men
kostnad for mat tillkommer.

Vart ansvar

Viktiga principer i mdtet med dig ar
medbestimmande, inflytande och
hjélp till sjalvhjdlp. Var personal har
tystnadsplikt och vi védrnar om ditt
privata liv och din integritet.

Nér du ansdker om korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet kan du for-
vénta dig att:

. Fé information om korttidsvis-
telse

. Fé hjélp med ansdkan

. Bli kontaktad nér din utredning
paborjas

. Fé ett skriftligt beslut

. Fa information om hur du dver-

klagar beslutet om du inte ar
ndjd och hjélp att 6verklaga.

Nar du fétt korttidsvistelse kan du

forvénta dig att:

. Fé erbjudande om en lamplig
form for korttidsvistelse

. Fa skriftlig och muntlig in-
formation om hur korttidsvis-
telsen fungerar

. F& en kontaktman som utses i
personalgruppen

. Vi tillsammans med dig gor en
genomforandeplan. Denna
kommer att f6ljas upp vid be-
hov eller minst tva gdnger per
ar.

. Fé& kommunal hemsjukvard vid
korttidsvistelsen

Synpunkter, klagomal och

berom

Synpunkter, klagomal och berém ger
oss virdefull information for att bli
battre. Dérfor vill vi gérna att du
berittar vad du tycker om det vi gor
och det bemoétande vi ger. Limna
dina synpunkter via www.laholm.se
eller Medborgarservice pa telefon
0430-150 00.



